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Seriores Accionistas:

Primeramente damos la bienvenida con un caluroso
aplauso a nuestro Gerente General, que después de algunos meses de
ausencia, contamos con su grata presencia. Hacemos votos por su pronta
recuperacion para que continte su ardua labor de dirigir los destinos de la

empresa.

Si bien la dolarizacion ha brindado mayor estabilidad
en la economia, existen una serie de problemas que se estan presentando y
que los consideramos serios, entre ellos encontramos que los costos estan
aumentando demasiado a prisa con relacion a las ventas que tenemos.
Durante el presente Ejercicio tuvimos un buen incremento en las ventas de
Enero a Septiembre, pero desgraciadamente desde el mes de Octubre en
adelante a duras penas nos hemos podido mantener el ritmo de crecimiento
de las ventas del afio pasado.

Adjunto a este Informe encontrardn para su mayor
comodidad el Balance General y Estado de Resultados, asi como los
grdficos correspondientes que les dara una idea mas clara de todo el

Ejercicio.

Ademds podran encontrar el Informe de nuestros
Auditores Externos que contienen todos los asientos y resultados del
periodo, asi como también el Informe del Comisario.

Durante el presente afio hemos implementado el codigo
de barra, la base de datos y hemos terminado con la remodelacion total de
nuestro local del Policentro. A la vez, se finaliz6 la suscripcion.de-ia
compra - venta e hipoteca del local del C.C.L, lo que como es’ Zagzco nos -

ha ocasionado algunos gastos. 4
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REPARTO DE UTILIDADES.- Hay que tomar en
consideracion que la empresa a raiz de las grandes devaluaciones que
hubo ya no posee la fortaleza que tenia en arios anteriores, por lo
consiguiente es necesario que poco a poco se la recapitalice. Cada dia la
competencia es mayor, ya que la globalizacion todo el mundo desea
fortalecerse para hacer frente a las diversas inversiones no solo internas
sino también a aquellas que pueden venir del exterior. Ustedes podran
apreciar que dia a dia se construyen mads centros comerciales, mejores y
mas grandes, generando una creciente competencia. Si nosotros nos
detenemos, nos arriesgamos desaparecer. Sabemos de fuente certera que
la cadena Falabella del Sur del Continente esta por radicarse en el
Ecuador, esto es de tomar en consideracion debido a que se trata de una
cadena importante que vendran con un alto capital y por lo consiguiente
habra que enfrentarla.

PROYECTOS EN CURSO.- en estos momentos

estamos ampliando en el almacén del centro las oficinas de Gerencias al
sexto piso, para poder asi centralizar el Departamento de Compras en el
quinto piso. También estamos instalando los detectores antirrobos en la
matriz y de acuerdo a los resultados que obtendremos seguiremos con los
otros almacenes. Se ha iniciado la remodelacion del centro ya que en este
momento es el almacén que mads lo necesita, naturalmente lo haremos a
bajo costo, tratando de utilizar los muebles que tenemos para no incurrir
en gastos elevados.

PARA EL ANO 2002.- en este momento que estamos
realizando el Informe no se ve bien la situacion a futuro. Existe un poco de
recesion y no sabemos realmente hasta cuando dure. Tampoco podemos
estar seguros si la situacion va a mejorar o empeorar. Si bien la
dolarizacion trajo estabilidad, nosotros vemos que a la poblac:on le
resulta dificil poder mantener el ritmo de compra debido a que tambien el
costo de vida continua subiendo exageradamente. K
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Por ultimo y lo mas importante del presente Informe,
nuevamente pedimos y esperamos que nuestro Gerente General se
recupere y nos acomparie lo mds pronto posible.

Agradecemos vuestra presencia y comprension asi como

debemos reconocer la colaboracion efusiva del persg “, /d@emﬁéuj!os.
/.

Gracias pagr psestya atencion,

,..dﬂ'.

/
rianfra; o Zunino,

Pregidente
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Seriores Accionistas:

La dolarizacién de nuestra moneda, aunque llegada

pais y hoy disfrutamos de un ambiente menos sombrio.- Durante el afio
afrontamos fuerte inflacion, actualmente los precios no se incrementan
tan desmesuradamente y los intereses, todavia elevados por ser pagados
en moneda fuerte, por fin son accesibles de pagar.

La devaluacion afecto al Ejercicio en estudio,
cancelamos aun 41 mil dolares por diferencial cambiario y el resultado
por inflacion (REI) resulté negativo en 105 mil dblares, valores que
disminuyeron la rentabilidad del Ejercicio. = Los aumentos de sueldos y
gastos en general, absorvieron gran parte del rendimiento arrojado por el
incremento de ventas.

Adjunto a los Balances encontrardn diversos graficos
estadisticos, todos ellos proyectados al tipo de cambio del final de cada
periodo, ellos demuestran el comportamiento de la compariia durante estos
ultimos quince arios. El informe de los Auditores registra los diversos
movimientos asentados por la Empresa durante el periodo y asi dimos
pleno cumplimiento a las exigencias tanto de la Superintendencia de
Compariias como del SRI.

En Abril del afio en estudio, como fue de conocimiento
de los Accionistas, la empresa ejercio la opcion de compra por el local que
ocupa en el CCI de la Capital, cancelando su adquisicion por medio de un
préstamo concedido por el Banco del Pichincha, préstamo por tres
millones de dolares, pagadero en 8 arios plazo, en cuotas mensuales.
Ademds deberd pagar a los Promotores 750 mil ddlares en dos
dividendos a 5 y 10 anos plazos, sin reconocer %@rés alguno. Esta
adquisicion afecto pesadamente a la cuenta rgsgw;o& ' ﬁﬁé}fﬁiymnte el

ano, tuvimos que registrar un gasto por depreciqéjéﬁes dé‘443 mil
dolares, triplicandose a lo ocasionado por el mism&*_,‘éonceptoﬁ en 1.999.
Luego de sueldos y bonificaciones, este rubro es' ahora el gasto mds
significativo del Ejercicio.- o '
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REPARTO DE UTILIDADES.- La empresa afrontara

Fax (5934) 327365 - Telf : 325594 mds inversiones en activos fijos imposibilitandola a
Guayaquil - Ecuador mds egresos por dividendos, ademds, CREDITOSI es el

sistema que mds demanda capital y a falta de ello
debemos recurrir a bancos y/o atrasarnos con proveedores. Durante este
ultimo atio, la deuda de los tarjetahabientes se incremento de 1450 mil a
dos millones quinientos mil dolares. El 31% de nuestras ventas totales se
cargaron a Creditosi y desde su apertura (hace 24 arios) con este sistema
totalizamos ventas por unos 38 millones de dolares. Durante el Ejercicio
del 2.000 les fue debitado a los clientes de Creditosi unos cuatrocientos mil
dolares por cargo de manejo y servicios. Otros doscientos veinticinco mil
dolares, también cargados a los tarjetahabientes, incrementaron el rubro
de Reserva por dificil cobro.

PROYECTOS EN CURSO.- Durante el 2.000, la
Empresa siguio con la remodelacion de sus locales. En el del Centro
adecuo todo el cuarto piso, especialmente la Cafeteria. En Policentro,
con una inversion de mads de 217 mil ddlares, mejoré buena parte de los
salones de ventas y aun queda mucho por hacer, este local para nuestra
empresa sigue y seguira siendo el mas rentable y de mayor venta.

PRONOSTICOS PARA EL EJERCICIO EN CURSO.-
Durante los dos primeros meses transcurridos en este ano la empresa
cumplio con el presupuesto. Para el 2.001 programamos ventas totales de
quince millones quinientos mil dolares que arrojardn un rendimiento
sustentablemente mayor a lo obtenido por el Ejercicio del 2.000. Si el Pais
prosigue con mejorias que ligeramente se siente en la actualidad, la
empresa no tendrd mayores dificultades y culminara satisfactoriamente
sus objetivos.

Gracias por vuestya atéh

ulio Zunino,
(Gerente General



