Guayaquil, a IS de abril de [996

INFORME DE 1995

| -En mi Cahdad de Gerente General, cumplo en informar que las ventas y

las utilidades del ano 1995 se vieron fuertemente afectadas por variables
externas a la compaiia vy gque involucraron a todo el sector comercial. El
conflicto beélico con el Per(, la crisis energética, la crisis politica y
finalmente 1a crisis financiera (iliquidez en el mercado) fueron algunas de
las causas que contribuyeron a un decrecimiento en terminos reales de las
ventas v de las utilidades. Esta situacion obligé a la gerencia a definir una
estrategia de por 1o menos mantener el volumen de ventas de los anos
anteriores, lo cual se logro parcialmente y con un alto costo de ventas. Las
promociones v 1os descuentos se vieron incrementados como herramientas
de estimulacion de la Demanda.

2.- Por otro lado se procedio a receptar carpetas de los proveedores que
ofrecitan productos para la distribucion. Se establecieron contactos con

aquellos proveedores que complementaban la linea actual del negocio. Se
[ortalecion division de consumo selectivo con la incorporacion de lineas de
productos importados.

2.- Se realizo el levanlamiento de datos sobre las rutas no visitadas en la
actualidad y se procedido a establecer los primeros contactos con los nuevos
clientes a traves de las cuales se podra ofrecer nuestro servicio de
distribucion intensiva.

3 - Se ha procedido a solicitar informacion sobre ejecutivos de alto nivel
para crear nuestra estructura de mandos medio v asi fortalecer nuestra
futura operacion de distribucion .
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4,- Es todo lo que puedo infgs
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