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Quito, 24 de Abril del 2009

Seiiores

Accionistas

IBM DEL ECUADOR
Ciudad

De mi consideracion:

En cumplimiento de los estatutos de la Compaiiia y lo dispuesto en la ley de Compafiias, a
continuacién presento a ustedes el informe correspondiente al ejercicio econdémico del
2008:

El afio 2008 trajo cambios significativos en el ambito politico y econémico. De igual
manera las acciones implementadas en la Compafiia, contindan marcando resultados
positivos lo que contribuyo a la consolidacion de resultados.

Cuatro hechos han caracterizado el afio 2008: la primera, la aprobacién de la nueva
Constitucion a través de un referéndum que cont6 con un voto favorable mayoritario; la
segunda, un estallido a nivel mundial de una crisis financiera sin precedente que tiene como
origen las deudas hipotecarias; la tercera, una caida sistemdtica de los precios del petréleo y
otros commodities y la tercera, una declaracion de moratoria de la deuda externa privada
Ecuatoriana, bonos 2012 y 2030.

Al igual que el afio 2007, este afio ha sido nuevamente impactado por el escepticismo. La
falta de claridad en las reglas de juego, la poca evidencia de trabajo coordinado entre el
Gobierno y el sector privado, el poco o nulo estimulo hacia la inversion extranjera,
impactaron para que el crecimiento privado en el sector no petrolero se viera afectado. Por
otro lado el sector petrolero no tuvo un crecimiento real, por el contrario los altos precios
que tuvimos durante los tres trimestres del afio, impulsaron un crecimiento en el pais de
5.3% (informacion preliminar). Si bien este indicador se muestra muy positivo, esto no
obedece a la generacion real de una mayor produccion.

La aprobacion del referéndum para la nueva constitucion, le dio al gobierno un avance
significativo en la consolidacién del poder y la puesta en marcha de sus reformas. El tinico
punto que queda pendiente es la reeleccion del presidente o la ratificacién a través de
nuevas elecciones del Presidente Correa, hecho que debera ocurrir en los proximos dias, de
acuerdo a las encuestas.

La crisis financiera, arrib6 sin previo aviso y ésto geng
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sexta parte en Octubre y Noviembre del 2008. Lo anterior obligdé al gobierno a buscar
medidas paleativas entre éstas, la restriccion de importaciones, imposicion de mayor
impuesto a la salida de capitales como estimulo para contener la salida de capitales. Estas
acciones si bien son necesarias para evitar un colapso del sistema monetario que el Ecuador
mantiene, no se pueden sustentar en el mediano y largo plazo. Este tipo de acciones genera
otro tipo de efectos como son represalias comerciales, especulacion, capacidad de acceso a
productos por parte del publico entre otros. Si bien éstas se han hecho dentro del marco
regulatorio de las normas internacionales, éstas provocaran ciertas retaliaciones de otros
paises.

Finalmente la declaracion de la moratoria de la Deuda Externa, la misma que se soporta en
un trabajo hecho por la “Comision de la Deuda Externa”. Esta comisién determind que hay
tramos en los bonos del 2012 y 2030 que son ilegales. Sobre esta resolucion el gobierno
decidi6 acogerse a una “Mora Técnica” y hacia mediados de Diciembre declarar la
moratoria. Los precios de los papeles cayeron por debajo de los 30 centavos de délar. La
credibilidad del pais se vio afectada y la calificacién de riesgo pais llego a un nivel
histérico de cuatro mil puntos. Como consecuencia de esto, el mercado vio una limitacién
de acceso a créditos del exterior, tanto bancarios como de proveedores. Si a esto
consideramos la propia restriccion local de su riesgo que los bancos locales definieron
como medida de proteccion ante este escenario de incertidumbre, el mercado empezd a
experimentar dificultades para acceder a créditos. El gobierno ha buscado medidas
alternativas a través de la CFN para la colocacion de créditos para la produccion y capital
de trabajo. Sumado a todo este escenario, una legislacion tributaria que castiga a los
contribuyentes tomar fondos del exterior con impuesto a las divisas y retenciones del 25%
al pago de los intereses de créditos externos.

Como conclusion podemos advertir que éste ha sido un afio con complejidades importantes,
sin embargo, el precio de petréleo a precios sin precedentes los tres trimestres del afio
contribuyeron de manera importante a mostrar una realidad diferente y que ayudé a palear
deficiencias. La baja significativa del precio del petréleo como consecuencia de la crisis
mundial, obligara al gobierno a replantearse su curso de accién. Un discurso de rechazo a
los organismos internacionales tampoco contribuird de manera positiva, ya que hoy son
estos los organismos que estan siendo capitalizados por los paises mas grandes, para luego
canalizarlos y ayudar a los paises a superar la crisis. No existe una solucién perfecta a esta
situacion, sin duda es un reto tanto para el gobierno y el sector privado poder sobrellevar
esta crisis y, mas importante ain, trabajando juntos para esa solucion.

Bajo las consideraciones antes descritas, IBM del Ecuador ha seguido su marcha. A pesar
del efecto en el tltimo trimestre del afio, la inercia del mercado permitié tener un
crecimiento sostenido de nuestra operacion, permitiendo un salto del 25% en ventas afio
contra afio. Nuestro foco continia en mantener una operacién eficiente, optimizando
nuestros recursos y canalizindolos a actividades de valor que nos generen el retorno
requerido. Hemos dado mucha atencion a nuestros gastos, optimizando las diferentes lineas
y generando una conciencia colectiva de control.
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El crecimiento en ventas nos ha permitido generar la cantidad necesaria de délares para
nuestra operacién, hemos vista una disminucion en nuestra rentabilidad de cinco puntos
afio contra afio, pero nuestras mayores ventas, nos han permitido compensarlo.

Los gastos generales, crecieron, principalmente por una serie de impactos positivos que
tuvimos en el afio 2007 como consecuencia de las acciones estructurales que tomamos en la
operacion, cargos Unicos que no se volvieron a repetir en el 2008 y que en consecuencia
generaron un efecto para este afio. La administracion continda trabajando e identificando
nuevas areas de oportunidad para mantener los niveles adecuados de gasto. Nuestra
relacién Gasto/Ventas se mantiene en un nivel de 17%.

Otro rubro importante que va a tener un efecto para el 2009 también, es el costo financiero
de la deuda. Estos aumentaron por las nuevas reglas impuestas por el gobierno, como es el
impuesto a la salida de divisas. Deudas que manteniamos por debajo del 8% se elevaron a
algo mas del 9%, y a eso debemos aumentar el impuesto antes mencionado.

Los resultados del afio 2008 se presentan a continuacion, los mismos que se encuentran
comparados con los del afio 2007 para una mejor referencia.

El crecimiento en ventas fue producto de varias acciones y estrategias definidas que se
tomaron en el area comercial como son: redefinicion de cuentas claves, ofertas de
productos, incursién a cuentas de gobierno, foco en competencia y cuentas nuevas, asi
como la definicién de rutas de mercado adecuadas para los diferentes productos.

ESTADO DE RESULTADOS
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 Y 2008
(Expresado en miles de délares estadounidenses)

Us$ uUss
2008 2007 YTY
Ventas 24290 19.401 25%
Costo de Ventas -19.813 -14.948 33%
Utilidad Bruta 4.477 4.452 1%
Utilidad Bruta % 18% 23%
Gastos Administrativos -4.033 -3.188 27%
Gastos Administrativos % -17% -16%
Otros ingresos / gastos 0.018 -1.087 -102%
Otros ingresos / gastos % 0% €%
Utilidad antes de PT e IR 0.462 0.177 161%
Utilidad antes de PT e IR 2% 1%
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El objetivo de rentabilidad se mantuvo, sin embargo, en el afio 2007 se mostré una mayor
rentabilidad, debido a disminucién de cargos que fueron tinicos para ese afio. Nuestros
esfuerzos deben mantenerse en encontrar la mejor mezcla de productos y servicios. La
practica diaria consiste en escoger los negocios adecuados, andlisis de precios de
competencia, identificacién de oportunidades en nuestras propuestas frente a la
competencia y las soluciones como ventaja competitiva.

Los gastos administrativos también fueron dreas de foco, los gastos crecieron de manera
consistente con el crecimiento de nuestra facturacion.

La utilidad antes de impuestos para el 2008 reflejé un crecimiento de 160% afio contra afio,
terminando en US$ 462.384,89.

La administracién que esta bajo mi responsabilidad quiere agradecer a toda la organizacion
por este resultado extraordinario. Por el esfuerzo y dedicacion de cada uno de los
colaboradores para lograr el éxito de la empresa.

Finalmente quiero comentar a ustedes que el compromiso de esta administracion continia
para reafirmar los resultados del 2008 en el 2009. Internamente continta nuestro trabajo
de seguir mejorando las diferentes areas, buscando nuevas maneras de llegar al mercado
con nuestros productos y servicios, asegurandonos también de poner a los mejores recursos
del mercado en nuestra compaiiia. El afio 2009 ofrece retos muy importantes ya que
continia con falta de sefiales claras del gobierno en cuanto a la economia y los cambios
necesarios para dinamizar la misma. En este sentido la administracion tiene la
responsabilidad de encontrar los espacios que le ofrece el mercado para capitalizar un
crecimiento sostenido. La administracién adicionalmente cuenta con planes de crecimiento
para el afio 2009 que se encuentra en proceso de ejecucion.

Para informacién de ustedes adjunto a la presente ¢l balance general, el balance de pérdidas
y ganancias, asi como la opinion de nuestra auditora externa Price Waterhouse
correspondiente al ejercicio 2008.




