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Quito, 28 de Abril del 2007

Sefiores

Accionistas

IBM DEL ECUADOR
Ciudad.

De mi consideracion:

En cumplimiento de los estatutos de la Compaiiia y lo dispuesto en la ley de Compaiiias, a
continuacién presento a ustedes el informe correspondiente al ejercicio economico del 2007:

El afio 2007 fue marcado por retos tanto internos como externos. Internamente por las

diferentes acciones que se tomaron para repotenciar la Compafiia y en el lado externo por el
inicio del nuevo Gobierno de Rafael Correa.

Con el fin de dar una visién integral de lo acontecido en este afio, permitanme iniciar con una
analisis del Sector Externo, es decir el panorama Econémico y Politico.

En Enero del afio 2007 inici6é el Gobierno de Rafael Correa, desde sus inicios sus acciones
estuvieron marcadas por la generacion de confrontamiento hacia los organismos
multilaterales y el pago de la deuda externa, y que luego este enfrentamiento se ha ido
extendiendo a los diferentes sectores econdmicos del pais. El afio 2007 fue marcado como un
afio con alto contenido electoral en donde se dieron dos procesos electorales que concluyeron
con victorias muy importantes para el Gobierno y que permitié su consolidacion en el poder.

Los pagos de deuda finalmente se cumplieron luego de varios anuncios hechos tanto por el
Ministro de Finanzas como por el Presidente de la Republica que no se realizarian por falta de
caja. El monto de los pagos ascendi6 a aproximadamente US 140 millones en el 2007. Estos
anuncios ocasionaron que el mercado se mantuviera expectante a los nuevos acontecimientos.
Por otro lado los paises tenedores de deuda sufrieron el impacto de esta falta de definicion por
parte del Gobierno. Finalmente el riesgo pais también sufrié un impacto y la liquidez local se
vio restringida impactando en el costo de dinero.

Como mencioné anteriormente, el Gobierno de Rafael Correa logr6 una victoria clave para el
manejo politico, la Asamblea Constituyente. Las elecciones le favorecieron con algo mas del
80% de los curules. Esto sin duda dio la seguridad al Gobierno para su proyecto politico.
Como parte de los mandatos emitidos por la Asamblea se dio la cesacion al Congreso y la
subrogacién de la tarea legislativa, ésta ultima, fue una tarea no encomendada en el

referéndum.
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Dentro de la primera mitad del afio 2007 el Gobierno y el SRI impulsaron una propuesta de
reforma a la ley tributaria, llamada Ley de Equidad Tributaria. En ésta se proponian cambios
importantes como el incremento en la retencion en la fuente del 1% a 2%, la reduccion del
IVA del 12 al 10%, un anticipo de impuesto a la renta que estaba en funcion de los activos,
patrimonio e ingresos, las remesas al exterior, la limitacion a las actividades de leasing entre
otros. Esta iniciativa fue detenida por el Gobierno para no impactar el momento politico del
Presidente Correa asi como su popularidad, a esto sumado la cercania de las elecciones para
la Asamblea Nacional. La ley finalmente fue tratada por la Asamblea Nacional una vez
elegida y ésta fue aprobada el 29 de diciembre de 2007. La misma incluy6 los puntos antes
mencionados pese al cabildeo de los diferentes sectores para recoger las diferentes iniciativas.

El Gobierno terminé el afio 2007 con un altisimo nivel de popularidad, cerca del 80%. Esto
le permite entrar al nuevo afio bastante cémodo y con una libertad de accién que no han
gozado los dltimos mandatarios. El 2008 se perfila como el segundo afio electoral ya que
corresponde el referéndum para la aprobacion de la constitucion lo cual puede generar ruido
al mercado y éste se ponga a la expectativa.

Revisando el lado econémico, €l Gobierno ha gozado de ingresos extraordinarios producto
del incremento del precio del petréleo. Esto le ha permitido otorgar importantes recursos a
diferentes sectores de la economia, que mayoritariamente han sido de gastos y que es
indudable que dieron un rédito politico importante. Al inicio del afio anterior se declaré no
menos de 10 emergencias a diferentes sectores, asignando recursos especificos para solventar
las necesidades de cada area. Parte de las aspiraciones del Gobierno ha sido el desmantelar
los fondos petroleros para tener un manejo no controlado de estos recursos, ya que esto
significaria incluirlos dentro del presupuesto. Esta aspiracién del gobierno fue aprobada por
la Asamblea Nacional en el primer trimestre 2008. Con esta referencia Correa consolida atin
mas su poder politico.

Sin embargo, a pesar de que el Gobierno ha gozado de ingresos extraordinarios, las mejores
condiciones econdémicas en los dltimos 7 afios, los indicadores macroeconémicos muestran
un pobre desempefio del pais. Dos indicadores claves como el crecimiento econémico
apenas alcanzé el 3.47% (frente a 4.30% en el 2006), muy por debajo de cualquiera de
nuestros vecinos y paises de la region. La otra variable, la de inflacién, que repunté de
manera importante subiendo a 3.32% (frente a 2.87% en el 2006). De igual manera el gasto
plblico ha sufrido un incremento significativo sin que hasta el momento se generen los
ingresos necesarios para cubrir las diferentes contingencias. Las previsiones para el afio 2008
tampoco se muestran muy alentadoras en cuanto a crecimiento e inflacion.

Con todo este antecedentes podemos concluir que nos enfrentamos a un escenario complejo,
donde las reglas de juego empiezan a cambiar. El ambiente politico que continia siendo
electoral, no contribuye a mejorar el escenario; mientras no se cierre el proceso de la nueva
Qpconstitucién el ambiente de incertidumbre podria continuar. Los mandatos que prepara el
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Gobierno podrian indicar un camino contrario al que el pais ha venido siguiendo en los
ultimos afios, generando costos adicionales a las empresas, que deberdn enfrentar para
mantener sus niveles de rentabilidad y cumplimiento de metas a sus accionistas. Todo este
ambiente obliga a las organizaciones a buscar nuevas formas de generar valor para sus
empresas.

Una vez revisado el entorno econémico vamos a pasar a una revision de la ejecucion de la
Compafiia. A inicios del afio 2007 se trazé un plan muy agresivo para repotenciar la
operacién. Las acciones tomadas estuvieron en varias areas: Una reestructuracion de
personal muy importante, acciones de gastos generales, optimizacion del activo fijo, y una
atencion muy especial a la rentabilidad de la Compatiia enfocando los esfuerzos en cada uno
de los productos.

Las acciones fueron implementadas a partir Abril 2007, y los efectos de estos resultados se
empezaron a ver ya al final del segundo trimestre del 2007. Tuvimos mejoras sustanciales en
la rentabilidad bruta, mejora en gastos y finalmente un crecimiento en la utilidad antes de
impuestos. De igual manera los resultados positivos se reflejaron tanto en el tercero y cuarto
trimestre del afio 2007. Esto es, crecimiento en ventas y mejoras en las lineas de costos y
gastos. A continuacion les presento los resultados acumulados al afio 2007 y comparados
frente a los resultados del 2006:

ESTADO DE RESULTDADOS
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 Y 2008
{Expresado en miles de délares estadounidenses)

KUS$ KUS$

2007 2006 Y1Y
Ventas 18,401 18,191 7%
Costo de Ventas -14.948 -15.861 6%
Utilidad Bruta 4,452 2,330 91%
Utilidad Bruta % 23% 13%
Gastos Administrativos -3.188 -3.769 -15%
Gastos Administrativas % -16% 21%
Otros ingresos/gastos -1.087 -44% 142%
Otros ingresos/gastos% 6% -2%
Utilidad antes de PT e IR 17 -1,888 109%
Utilidad antes de PT e IR 1% 10%
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Del cuadro anterior podemos comentar varios hitos importantes alcanzados por la
administraciéon. Las ventas alcanzaron un crecimiento del 7% afio contra afio. Este
crecimiento fue producto de varias acciones que se tomaron en el 4rea comercial como son:
redefinicién de cuentas claves, ofertas de productos, incursién a cuentas de gobierno,

competencia y cuentas nuevas, asi como la definicién de rutas de mercado adecuada para los
diferentes productos.

El enfoque en la rentabilidad de los productos acompafiados de un crecimiento en las ventas
ya mencionado, contribuyd para que la empresa creciera su rentabilidad en 94%. Un
crecimiento totalmente significativo y que contribuyé de manera definitiva a los resultados
positivos antes de impuesto a la renta en el afio 2007. Escoger los negocios adecuados,
analisis de precios de competencia, identificacién de oportunidades en nuestras propuestas
frente a la competencia y las soluciones como ventaja competitiva, contribuyeron para este
crecimiento extraordinario.

Los gastos administrativos también fueron 4reas de foco, la administraciéon concentré su
esfuerzo en reducir los costos de operacion fijos, esto es, el edificio. Rentamos un 4rea libre
en la segunda mitad del afio que nos otorga un valor significativo de ingreso. Se llevé a cabo
un anlisis muy detallado del negocio. Mensajes consistentes y continuos a los empleados
para buscar ahorros en todas las dreas de la compaiiia, entre otros, como las principales
acciones que nos permitieron una reduccion de 15% en los gastos afio contra afio. Finalmente
una accién ya mencionada en cuanto a reestructuracion de la organizacién, para que nos
permitiera una mayor flexibilidad y mejora en nuestros costos.

El crecimiento en ingresos, el incremento en rentabilidad y la reduccion de gastos nos
permitieron cerrar el afio 2007 con una utilidad antes de impuesto de US 178 mil délares.

La administracion que esta encabezada por mi quiere agradecer a toda la organizacion por
este resultado extraordinario. Por el esfuerzo y dedicacion de cada uno de los colaboradores
para lograr el éxito de la empresa.

Finalmente quiero comentar ustedes que el compromiso de esta administracion continta para
reafirmar los resultados del 2007 en el 2008. Internamente continta nuestro trabajo de seguir
mejorando las diferentes areas, buscando nuevas maneras de llegar al mercado con nuestros
productos y servicios, asegurandonos también de poner a los mejores recursos del mercado en
nuestra compatfiia. El afio 2008 ofrece retos muy importantes con la falta de sefiales claras del
gobierno en cuanto a la economia, cambios profundos en varias 4reas de la economia. En
este sentido la administracion tiene la responsabilidad de encontrar los espacios que le ofrece
el mercado para capitalizar un crecimiento sostenido. La administracién adicionalmente
cuenta con planes de crecimiento para el afio 2008 y 2009 que se encuentra en proceso de
ejecucion.

Pag. 4




lll
|

1L
]
@

IBM del Ecuador, C.A.

Para informacién de ustedes adjunto a la presente el balance general, el balance de pérdidas y
ganancias asi como la opinién de nuestra auditora externa Price Waterhouse correspondiente
al ejercicio 2007.

Atentamente

Gerentel General -

W\ IBM de! Ecuador
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