
 

Quito, 22 de abril de 2020 

 

Señores  
Accionistas 
IBM del Ecuador C.A. 
Ciudad. - 
 
De mi consideración: 

Previo a la crisis por la pandemia, en 2019, la economía de Ecuador mostraba en el segundo 
trimestre la expansión más débil durante los últimos tres años, sin embargo, en el tercer trimestre 
empezó a mostrar algo de dinamismo. La actividad económica se aceleró, probablemente 
respondiendo a la mayor producción de petróleo. El crecimiento del crédito disminuyó al igual que 
la confianza del consumidor lo que sugiere que el consumo doméstico no estaba firme. El 
presidente Lenin Moreno envió proyectos de reformas al Congreso tendientes a mejorar las cuentas 
fiscales. Una de las principales medidas anunciadas fue la eliminación del subsidio a los 
combustibles después de 45 años, lo que ocasionó malestar a nivel social y desencadenó en 
manifestaciones en las calles causando la paralización de la economía ecuatoriana. Superados los 
hechos más visibles de esta crisis, con algunas demoras y modificaciones a las medidas del 
gobierno, se logra avanzar en el sentido propuesto. Para el 2020 se esperaba que la economía 
comenzara a crecer a partir de mitad de año, de la mano de la recuperación de la inversión y el 
consumo privado apalancado en el crédito; todo esto en el marco de una mejora de las cuentas 
fiscales. Actualmente la economía mundial se ve fuertemente impactada por la pandemia del 
COVID-19 que repercute en el nivel de actividad económica y en el producto interno bruto global. 
Esta situación impacta fuertemente en Latino América con efecto inmediato en la caída de los 
precios internacionales de los commodities. El derrumbe del precio del petróleo afecta 
sensiblemente la balanza comercial de Ecuador y su capacidad de repago de sus compromisos 
externos. En tal sentido, el gobierno central se encuentra trabajando en medidas tendientes a 
contener el tejido social más vulnerable y a preservar el equilibrio de las cuentas nacionales, el 
empleo y la actividad privada. El apoyo de organismos internacionales de crédito resulta 
fundamental. El estado de recesión global presenta fuertes desafíos para la actividad privada. En 
este contexto, IBM del Ecuador presenta un portafolio balanceado de bienes y servicios que no 
está concentrado en industrias particularmente afectadas por esta crisis, como por ejemplo líneas 
áreas u hotelería. También cuenta con contratos en ejecución que generan un piso de ingresos 
relativamente estables. Además, IBM del Ecuador es percibida por sus clientes como una empresa 
de alto valor agregado capaz de continuar soportando su operación, aun en situaciones tan 
excepcionales y sin precedentes como la que atravesamos.  



IBM del Ecuador muestra una caída en ventas en 2019 respecto al año anterior explicado por las 
líneas de Software y de Servicios sumado a una disminución significativa de las ventas inter 
compañía. Es para destacar que algunas transacciones importantes de Hardware que hacia fines de 
2019 tenían elevado grado de madurez quedaron, por decisión de nuestros clientes, para revisar y 
eventualmente concretarse en 2020. 

La utilidad bruta del año aumentó como resultado de la mejora en los márgenes de nuestras 
unidades de servicios (GTS, GBS) junto con la ausencia de impactos por contratos onerosos y el 
incremento de ventas de Hardware (Systems HW). 

A su vez la gestión en gastos generales presenta un incremento con respecto al año anterior 
explicado principalmente por el cargo de garantías inter compañía por única vez utilizadas para 
reducir el costo de endeudamiento con entidades bancarias externas. También se explica por cargos 
por comisiones y vacaciones del personal. 

Los otros gastos operacionales netos de 2019 incluyen un beneficio significativo con motivo del 
revalúo de propiedades de inversión más una sensible reducción de la carga de intereses por 
préstamos con entidades bancarias externas en línea con el párrafo anterior. 

Cabe destacar que, por primera vez desde 2015, el ejercicio 2019 arrojó un resultado contable antes 
de impuesto a la renta positivo que, según lo establecido por ley, generó el pago del Bono 
Utilidades a empleados durante 2020. La población laboral de IBM del Ecuador cerró el año 2019 
en 248 empleados. 

La disminución del impuesto a la renta por el periodo fiscal 2019 se debe a un efecto neto del 
impuesto causado en el ejercicio, a la amortización de pérdidas tributarias del año 2017 y al cambio 
de criterio en el tratamiento de las provisiones por jubilación patronal y desahucio. 

Es importante destacar que yo asumí esta responsabilidad a finales de diciembre de 2019, 
reemplazando al anterior Gerente General. La administración de la Compañía agradece 
nuevamente por todo el esfuerzo, la dedicación y el compromiso demostrado durante el año. 

Para información de ustedes, adjunto al presente informe el balance general, el estado de pérdidas 
y ganancias, así como la opinión de nuestros auditores externos PricewaterhouseCoopers 
correspondiente al ejercicio 2019.  

Atentamente, 

 
Juan Carlos Cisneros Burbano 
Gerente General 
IBM del Ecuador C.A. 


