Quito, 30 de abril de 2015

Sefiores
Accionistds

IBM del Eeuador
Ciudad.-

De mi consideracion:

En cumplimiento con los estatutos de la Compaiia y lo dispuesto por la ley de Compaiiias, a
continuacion presento a ustedes el informe-correspondiente al ¢jercicio econdmico del afio 2014:

Durante el aio 2014 se observé una débil y desigual recuperacion de la cconomia mundial.

Estados Unidos mostrd una aceleracion del crecimiento: Bl empleo ha aumentado con fuerza y
los balances de los hogares han mejorado en un contexto de condiciones [inancieras favorables vy
una recuperacion del mercado inmobiliario,

En la zona Euro los resultados de crecimiento fueron decepeionantes, poniendo de manifiesto las
contimuas fragilidades de la zona.
Asimismo, Japdn-mosirdé un estancamiento en su cconomia, luego de un primer trimestre

positivo, ¢l PII3 se contrajo mas de lo previsto tras un-aumen{o del impuesto al consumo.

Los mercados emergentes estin adaptandose a un crecimiento mas lento de lo mostrado ¢n
“sta desaceleracion es consecuencia de la floja demanda interna y del
impactlo de crecientes tensiones geopoliticas, sobre todo en Rusia y log paises vecinos.

periodos anteriores.

En China ¢l crecimiento se ha reducido levemente a medida que la economia entra ¢n una
trayvectoria de erecimiento mas sostenido.

Para los paiscs emergentes, como ¢s el caso de Eeuador, este entorno internacional incide por
varias vias: el valor del dolar, los flujos comerciales, los flujos de capitales, la facilidad de
endeudaniento externo, el precio de las materias primas, eic.

I este contexto. Eeuador presentd un crecimiento de 4% en su PBI real. La tasa de inflacién fue
de 3.7% en ¢l 2014, Ja misma mostrd una aceleracion frente al 2,7% registrado en el ano 2013.
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La Balanza comercial registrd un déficit de USD 727 millones, saldo que significéd una
recuperacion del comercio internacional ecuatoriano del 30%, si se compara con ¢l resultado del
ano 2013, Este comportamicnto se debe en parte por Jas resiricciones a la importacion de varios
productos. El valor de las exportaciones totales en valor FOB aumentd un 3,6%.

Adicionalmente, el precio del barril de petrdleo (crudo oriente) para el aiio 2014 presentd un
valor promedio de USD 86, sin embargo en el ultimo irimestre del afio, el precio internacional
sufria una reduccion del 50%, situandolo en un precio cercano a los US$ 47 por barril.

La liguidez pudo ser solventada con la emision internacional de bonos que realizd ¢l pais por
USD 2.000 millones, adicionalmente el pais recibié desembolsos por parte del gobicrno de China
cercanos a los USD 1,000 millones.

La deuda pablica total mantuvo sutendencia al alza gque aleanzo el 30% del PIB.

Bajo las condiciones antes 'mencionadas 1BM de Eeuador en ¢l afio 2014 muestra un
decrecimiento de lis ventas del 4% en relacion al afiv anterior, debido basicamente a una
disminucion general del mercado local en la Brand de Hardware.

Pese atener un decrecimiento en ventas, la posicion de ¢aja continua siendo sélida; situacidn que
ha permitido mantener la cantidad necesaria de délares para el sustento de la operacion, cerrando
el ano 2014 sin ningan valor ey el rubro de deuda.

LLos gastos generales se han veducido un 8§%. La administracion ha identificado oportunidades
que ha permitido mejorar los niveles de gastos,

En velacidn al rubro otros ingresos / egresos se muestra un deterioro significativo comparado con
el afno anterior, esto se debe basicamente a que el afio pasado se contabilizé la venta de la Unidad
de POS a la compania Toshiba.

Fon el ano 2014 hubo un decrecimicnto en la rentabilidad det 10%, esto se debe a las dificultades
del mercado que han tenido que afrontarse.

La utilidad después de participacion a trabajadores v antes de impuesto a fa renta para el ano
2014 ascendio a USD 2,524,819, hecho que nos permitié un ailo mas repartir utilidades a los
empleados de IBM Eeuador,

La Administracion que esta bajo mi responsabilidad quiere agradecer @ toda la organizacion poy
este gran resultado, que es el reflejo del esfuerzo y dedicacion de cada uno de los colaboradores.

Por tltimo quiero reconfirmar a ustedes que el compromiso de esta administracion continua para
conseguir mejores resultados en el 2015, afo que se viene con retos muy fuertes en términos de
crecimiento, rentabilidad v ganar participacion en ¢l mercado. 2*;5%/



Para informacion de ustedes, adjunto a la presente el balance general, el balance de pérdidas vy
ganineias, asi como la opinidn de nueéstra auditora externa’ PriceWaterhouse Coopers

correspondiente al ¢jercicio 2014,

Atentamente;
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Patricio Espinasa
Gerente General
IBM del Eeuador C.A.




