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De mi consideracion:

En cumplimiento con los estatutos de la Compaiiia y lo dispuesto en la ley de Compaiiias, a
continuacion presento a ustedes el informe correspondiente al ejercicio econdémico del afio
2010:

Durante el afio 2010 la economia del Ecuador tuvo una recuperacién de su tasa de
crecimiento. De igual forma las acciones gjecutadas en la Compaiiia, siguen marcando
resultados positivos que contribuyen con el crecimiento y rentabilidad de IBM del Ecuador.

El crecimiento del Producto Interno Bruto alcanzé niveles del 3,73% a finales del afio 2010,
situacién que marca una mejora importante en relacion al afio 2009. La produccion en este
afio se recuperd luego de observar variaciones positivas en 5 trimestres consecutivos.

La importancia del sector petrolero en la economia del pais se destacé en el afio 2010,
como resultado del alto pecio del crudo y 13 estabilidad de la producciéon. En este afio se
dieron algunas reformas sustanciales en la politica petrolera, lo cual generé cambios en la
forma de contratacién del Estado con las compaiiias privadas, su contratos se movieron
hacia acuerdos de prestacién de servicios, logrando una mayor participacion estatal
respecto a la privada y originando la salida del pais de algunas empresas que no
consiguieron acuerdos. Pese a esto, el nivel de produccién se mantuvo constante en
comparacion con el afio 2009.

La inflaciéon se mantuvo estable durante todo el afio 2010, cerrando diciembre con un
crecimiento de precios equivalente al 3,33% anual, desempefio positivo considerando que a
inicios de afio este indicador superaba el 8% anual.

Los recursos obtenidos de la venta del petréleo han significado casi el 26% del total de
ingresos comparados con el 16% registrado en el afio 2009, resultado directo de los altos
precios del crudo. El incremento en la recaudacion tributaria ayudé también a mejorar la
caja fiscal. Sin embargo, el sector publico gasté un valor equivalente al 44% de la
produccion total del pais, aumento importante si se lo compara con el afio 2009 donde este
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En relacion al sector externo, el crecimiento de las importaciones y la débil recuperacién de
las remesas han derivado en un déficit de la balanza comercial, que a diciembre 2010
acumul6 un déficit de US$1.489 millones, el registro mas alto del pais en la Gltima década.
Las exportaciones crecieron 26%, asociadas basicamente a los altos precios del petrdleo,
mientras que las importaciones aumentaron hasta el 34%.

El envio de dinero de los ecuatorianos en el exterior ha venido decayendo en los ultimos
periodos, debido a la crisis internacional. Las estadisticas del Banco Central del Ecuador
evidencian una continua contraccion del monto neto recibido, registrando en el 2010 una
reduccion equivalente al 10% en comparacion al valor registrado en el ejercicio 2009.

En relacién a la deuda externa, existe una reduccion importante de los pasivos en los
ultimos afios, producto de la recompra de bonos por parte del Estado, la disminucién de
relaciones con organismos tradicionales de crédito, la preferencia del gobiermno por
financiamiento interno y la escasa dindmica del sector privado.

El sistema financiero ha tenido una reaccién positiva, donde la liquidez bancaria, el crédito
productivo y el de consumo, han recuperado las tendencias de afios pasados. El afio 2010 se
caracteriz6 por un contexto de tasas de interés reguladas y alta liquidez que genero el
crecimiento del mercado crediticio en un 20,6%, con mayor dinamica en el segmento de
consumo.

Bajo las consideraciones antes descritas, en el afio 2010 IBM del Ecuador contintia
mostrando un crecimiento sostenido de su operacion, logrando un incremento en ventas del
38% en relacién al afio pasado, preocupindonos siempre por mantener una operacién
eficiente, optimizando nuestros recursos y canalizandolos a actividades de valor que nos
generen el retorno requerido.

El crecimiento en ventas nos ha permitido generar la cantidad necesaria de dolares para
nuestra operacion, cerrando el afio 2010 sin ningtin valor en el rubro de deuda, con lo cual
se puede ver que la operacion de IBM del Ecuador maneja sus fondos propios y se
autofinancia totalmente.

Los gastos generales aumentaron principalmente por el crecimiento en ventas que tuvo
nuestra operacion, sin embargo la administracién continua trabajando e identificando
nuevas areas de oportunidad para mantener los niveles adecuados de gasto. Nuestra
relacién Gasto/Ventas se redujo en un punto, a niveles del 16%.

En relacion al rubro de otros ingresos y gastos, un valor importante que ha impactado en los
resultados 2010, es el impuesto de salida de divisas que el gobierno increment6 a niveles
del 2% a partir del afio 2010.
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Los resultados del afio 2010 se presentan a continuacién, los mismos que se encuentran
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comparados con los del afio 2009 para una mejor referencia.

ESTADO DE RESULTADOS

ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 Y 2009

(Expresado en miles de délares estadounidenses)

Ventas
Costo de Ventas

Utilidad Bruta
Utilidad Bruta %

Gastos Administrativos
Gastos Administrativos %

Otros ingresos / Gastos
Oftros ingresos / Gastos %

Utilidades antes de PT e IR
Utilidades antes de PT e IR %

En el afio 2010 se muestra un crecimiento de la rentabilidad a niveles del 10%, debido al
incremento en ventas que tuvo la operacion y al adecuado manejo del costo y gastos de
ventas. Estamos concientes que no podemos descuidar el objetivo de rentabilidad, y que
nuestros esfuerzos deben mantenerse en encontrar la mejor mezcla de productos y servicios

US$

[ uss

2010

2009

35.652
-25.997

9.655
2%

-5.544
16%

-0.707
2%

3.404
10%

25.879
-19.860

6.018
23%

-4.539]
18%

-0.380)
1%

1.100
4%
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38%

31%

60%

22%

86%

309%

que nos permitan lograr el crecimiento que necesitamos y con la rentabilidad adecuada.

La utilidad antes de impuestos para el 2010 reflejo un crecimiento de 309% afio contra afio,
terminando en US$ 3°404.149, valor con el cual se puede ver que hemos triplicado las
utilidades en relacién a los resultados del afio pasado. Por otra parte, debido a estos
excelentes resultados, las utilidades a repartir a los empleados también aumentaron

significativamente.
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Este afio se logré migrar a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), tal
como la Junta de Accionistas lo estipul6 en su ultima Acta. Los efectos de dicha transicion
son el reconocimiento, por primera vez en nuestros libros contables, del efecto acumulado
del impuesto a la renta y el reconocimiento del valor razonable del inmueble a la fecha de
transicion, haciendo que exista a su vez el cambio en el valor de la depreciacion del mismo.
Esta aplicacion conlleva un incremento en el patrimonio de US$ 2,187,871.

La administracion que estd bajo mi responsabilidad quiere agradecer a toda la organizacién
por este resultado extraordinario, que es el reflejo del esfuerzo y dedicacién de cada uno de
sus colaboradores, el cual permiti6 alcanzar una excelente ejecucion en el afio 2010.

Por ultimo, quiero reconfirmar a ustedes que el compromiso de esta administracion
continia para conseguir tan buenos resultados en el 2011. Internamente mantenemos
nuestro trabajo de lograr optimizaciones en las diferentes areas, buscando nuevas maneras
de llegar al mercado con nuestros productos y servicios, asegurandonos también de poner a
los mejores recursos del mercado en nuestra compaiiia. El afio 2011 se viene con retos muy
importantes en términos de crecimiento y ganar participacion de mercado, y estamos
totalmente enfocados en este objetivo.

Para informacion de ustedes adjunto a la presente el balance general, el balance de pérdidas
y ganancias asi como la opinién de nuestra auditora externa Price Waterhouse
correspondiente al ejercicio 2010.

Atentamente,

Gerente General
IBM del Ecuador



