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ESTRUCTURA ORGANIZAGONAL;Q/
En el mes de Marzo del 2011 se creé et’Area Administrativa, a fin de que esta gestion sea

manitoreada en forma mas eficiente, o cual se hizo necesario dado el crecimiento y logistica
de la empresa.-

INFORME DE ACTIVIDADES DEL EJER

De igual forma, y siguiendo con los procesos 150 9001-2008, en el mes de Agosto también se
estructuré ¢l Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo la supervision de la
Vicepresidencia Ejecutiva.- Por ser afiliados a la Asodadén de Productores Quimicos
{Aproque), hemos llegado a un convenio para que las acciones en cuanto a seguridad y
logistica sean realizadas con el asesoramiento de parte de esta entidad.

La compaiiia logré mantener el orden, conforme la certificacion 1SQ 9001-2008 lo requiere, y
se aprobd con normalidad las auditorias de seguimiento realizadas por la Cia. Cotecna 5.A en
todos los Departamentos.- La empresa estd serfamente comprometida en mantener y
mejorar su estandar de calidad.

Dado el crecimiento en la estructura otganizacional, se continud invirtiendo en procesos
automatizados, 2 fin de generar una empresa totalmente integrada. Se trabajo con Syspro
Ltda. (nuestro data warehouse), a quien se le adquirié médulos adicionales.- Adicionalmente
se contratd el programa Qlickview, como herramienta para afianzar los resultados en el drea
Comerdial.- Esto fue una inversién importante, pues permite ver ei panorama comercial
desde diferentes opticas, lo cual facilita la toma de dedisiones en forma oportuna. Se
contrato un estudio de orden téchico ¥ funcional al Area de Sistemas. Sus resuitados fueron
analizados y atendidas las sugerencias planteadas, sobre todo en aspectos de seguridad
informatica, y mantenimiento del hardware.

Hicimos un ejerdcio internc que durd alrededor de un trimestre, en el cual se hizo participar al
Personal, con una metodologia para afianzar la identidad de la empresa, adoptando una
imagen renovada, ya que mantenia un logo desde hace muchos afios, heredado de [a
compafiia Borden.- La oficializacién del nuevo logo fue lanzada a mediados del 2011, el cual
ha sido debidamente registrado en el IEPI.-

2. VENTAS Y MERCADEOQ.-

2.1

A inicios de Enero de 2011 se reestructuré el Area Comerdial y Mercadeo. Para el efecto, se
contraté un gerente experimentado; incorporindose ademds una ejecutiva para ejecutar el
Trade Marketing, a nivel nacional.
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3.4

El crecimiento de ventas en el 2011 fue de 12% con respecto del ejercicio anterior,
proyectandose un 20% de aumento en ventas para el ejercicio 2012, sin contar con las nuevas
lineas a incorporarse.

FINANCIERO.-

Entre los meses de Julio y Septiembre, nuestro socic comercial en Per tuvo que hacer un
aumento radical de predos, debida al incremento en las materias primas. Fuimos
notificados de este incremento dias antes del embarque en el mes de Junio, lo que generd
que nuestros costos subieran en un 28%, aplicable de forma inmediata a partir de Julio.-
Para poder compensar esa subida de costos, salimos al mercado con una nueva lista de
precios, pero como todos deben conocer, subir precios en el pais toma mas de un trimestre,
por tanto, el margen en producto terminado como en produccién local bajé
tremendamente, afectando las utilidades de esos meses.

Una semana antes de gue termine el ejercdco 2011, la compafifa logré concluir el
incremento de precios, habiéndose recuperado el margen al nivel anterior, lo que nos ha
permitido recuperar las utilidades perdidas en cinco meses, en |la mayoria de las lineas.

Cabe mencionar que el incremento de precios que hubo en ef 2011 no lo habiamos tenido
en al menos 15 afios; sin embargo, aunque la compaiiia siempre estd preparada para
soportar incremento de costos, el impacto sufrido por todo el mercado ecuatoriano
durante el afio anterior, también afecté a Disma.

En vista de tal incremento de costos, nos fijamos metas para bajar costos de envases y todos
los empaques. Luego de los respectivos andlisis finanderos y de un estudio de mercado, se
adquirid una maquina para sustituir las cajas corrugadas por envases de plastico encogible.
Se hizo pruebas con cada diente, y a partir del 2012 Disma esta despachando con epvolturas
plasticas.

Asf también, durante el ultimo trimestre del 2011 nos enfocamaos en reunirnos con todos
los proveedores, logrando obtener altermativas para negodiacién, lo que nos permitid
mejorar precios de ciertos envases y empacados, y en consecuencia, mejorar el costos de
nuestros productos.

Dado que los estados financieros al 2011 deben presentarse bajo las normas NIFF’s, y con
{a finalidad de contar con una Consuftora que brinde un total apoyo en la respectiva
capacitacion e implementacion, en el mes de Enero del 2011, ia compafia decidié contratar
a la empresa Hamsen Holm Partners S A - Esta consultora brindé una capacitacién in-house
a toda el drea financiera y legal.- Luego de culminados estos mddulos, se concretd la
implementacién de las normas Niff's, cuyos resultados han guedado plasmados en el
balance al 31 de diciembre del 2011.

Dentro del proceso Niff’s, se hizo impre el levantamiento del inventario de

s

activos de la empresa y su vator real JER plebam e ejecutado por la Consultora
Acurio & Asociados.- $ REGISTRAS PE -
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Para el ejercicio 2011 se contraté a MRMORRES CIA. LTbA., empresa autorizada para la
realizacién de la Auditoria Externa def ejerdcio 2611.- de su contratacién en el mes de

Enero, esta consuitora ha venido laborando paralelamente con el drea de Contraloria v
Financiero.-

En este ejercicio se ha disminuido sustancialmente el monto de los pasivos bancarios, en un
32%, razén por la que se ha iniciado el proceso de liberation de bienes en garantia.- La
empresa se fijo como meta, recuperar las grandes inversiones hechas en afios anteriores,
disponiéndose que ésta se amortice a la brevedad posible, lo cual fue logrado, dejando la
posibilidad de negodiar en mejor forma los aréditos bancarios.

Paralefamente, y con el fin de lograr costos mas eficientes, se contratd un estudio sobre la
operatividad dei Area de Envasado vy Produccién.-

Siguiendo la politica de disminuir costos y por ende ser mas eficientes, se programa viaje al
Peri) y contactamos de forma personal a nuestro proveedor, y a través de su Departamento
Logistico logramos. consolidar pedidos mensuales en una sola fecha, ordenando de esta
forma el proceso de transicion de Bodega a Ventas, esperando que el resultado de esta
gestion sea un beneficio importante para el 2012,

RECURSOS HUMANOS

Aparte de todas las tareas inherentes a este Departamento, en el 2011 por primera vez se
ejecutaron test psicologicos al personal para lograr un mejor conocimiento de su entorno
emocional. lguaimente, se continud con las evaluaciones semestrales, gue generan un
mejor indice de funcionalidad de cada empleado.

Se consolidé el Depto. Médico a cargo de esta drea, ha ofrecdo charlas médicas v

conocimientos basicos para solucionar problemas menores. El horario de atencion médica
fue duplicado, para dar mas facilidad al Personal.

RESPONSABILIDAD SOCIAL.-

Aunque no es politica de ia empresa publicar estas tareas, cabe dejar plasmado que en ! 2011
Disma decidié entregar todo tipo de apoyo a la Fundacion Compartir. Aparte de la entrega de un
aporte econdmico, lo valioso de resaltar es que —en forma rotativa-, el Personal de la empresa se
involucrd brindando apoyo personal en las tareas de proveer los desayunos a airededor de 200
nifios. Estas tareas han servido para nuestra integracién, y a su vez satisfacer la entrega social que
nos caracteriza.



RECOMENDACIONES A LA IUNTA DE SOCIOS:

En mérito a todo o anteriormente expuesto sobre las actividades para lograr eficiencia en la
empresa; a las proyecdones fijadas para el 2012 y subsiguientes periodos, y a lo politica
permanente de brindar suficientes recursos para fortalecer a la empresa, se sugiere a los socios
que la utilidad generada en este ejercicio, no sea distribuida, sino que se disponga transferiria a 1a
cuenta de Reservas Facultativas.

Durén, 4 de Mayo del 2012
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