C.A. ECUATORIAMNA DE CERAMICA
INFORME DE LABORES DEL EIERCICIO ECONOMICO 2012
Sefiores Accionistas;

De acuerdo a o establecido en la Ley y en los Estatutos Sociales de la Compafiia,
presento a consideracion de ustedes el Informe de Labares correspandiente al Ejercicio
Econdmico del afio 2012, al cual se adjunta los Informes de Comisario de la Compafiia,
Economista Ximena Galarza y de los Auditores Externos Paredes Santos & Asociados
Cia. Ltda.

1. ENTORNO ECONOMICO

El Banco Central del Ecuador estima que en el afio 2012 Ecuader cerrd con una Inflacién
del 4,16% frente a 541% registrado en el mismo periodo del 2011. En el afio 2012 se
recuperd la tendencia a bajar [a inflacian; sin embargo, se estima que no serd posible
volver al nivel alcanzado en el afio 2010, La proyeccion del gpobierno nacional es
mantener el nivel de inflacidn entre en 4% v S % en el afio 2013,
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El crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en el afio 2012 fue de 4,8%, Inferiar al
crecimiento alcaniado en el afia 2011, Se proyecta que para el 2013 la tasa de
crecimiento sea del 4% lo cual denota cautela de parte del gobierno en el manejo de las
cifras rracroecondmicas, A pesar de elle, Fruador es el pais de Latinoamérica que
mayar porcentaje de su Praducto Interno Bruto (PIR) destina a la inversion publica: 14%
en 2011 y 15,3% en 2012, seguido por Bollvia, Panamd vy México. Para el afio 2013, este
parcentaje podria subir a 165

A nivel pacional el Gobierno ha invertido USS 900 miilones en planes de vivienda, en los
ultimos cuatro afes, v para eliminar el déficit habitacional actual requerira de USS
10.000 millones. E| presupuesto anual para el afo 2013 para inversidn social. el mismo



que cubre obras publicas, innovacion, desarrollo educativo y vivienda alcanza los uUss
7.000 millones.

Por esta razon el Goblerno ha proyectado para el afio 2013 realizar una inversion
sustancial en el dmbito habitacional, por lo que ha lanzado proyectos de relevancia
como es Socio Vivienda Etapa |, Socio Vivienda Ftapa I, Ciudad Olmedo, Ciudad
Victoria, Mi Primera Vivienda, entre otras en la Provincia del Guayas.

También es importante mencionar que en el afio 2012 se entregaron alrededor de 60
mil bonos de vivienda, y se estima la entrega 80 mil bonos de vivienda para el afo
2013, El valor de cada bono se incrementd de USS 5.000 a USS 6.000, es decir que el
estado subsidiara USS 480 millones para las soluciones habitacionales en el aflo 2013 lo
cual hace que este sector de la economia sea cada ver mas atractivo.

Con los antecedentes mencionados, consideramos que el afio 2013 presenta a nuestra
organizacion una atractiva oportunidad de continuar el crecimiento experimentado en
afos anteriores y la oportunidad de participar con mayor agresividad en el mercado de
construcciones populares.

2. CUMPLIMIENTO DE OBIETIVOS
2.1 COMERCQAUZACION
2.1.1 Ventas

En el afo 2012 vendimos 5'489.509 m2 de producto terminado, lo que significé un
ingreso neto de USS 34°550,690 para Ecuacerdmica. Durante el afflo 2012, las ventas
incrementaron en 180.170 m2 con respecto a las ventas del afio 2011 y los ingresos
incrementaron en USS 2.236.441 con respecto a los ingresos alcanzados en el afo
2011, En el afio 2012 nos propusimos incrementar la rentabilidad por metro cuadrado,
y lo logramos a través de mejorar el precio promedio de venta y controlar los gastos y
costos. Esta propuesta nos permitid mejorar la utilidad neta de la empresa que era de
51.63 por metro cuadrado vendido en el afio 2011 a 51,87 por metro cuadrado vendido
en ¢l afio 2012, es decir, obluvimos una utilidad neta de USS 10°267.750 en el aflo
2012

Ecuaceramica continua con la tendencia de crecimiento en ventas que inicid ep ¢l afio
2009, tal y como se resume en el cuadro a continuacidn:

2011 2012 VARIACION
Clientes Activos 182 224 73%
Np. De vendedores 14 7 21%
No. De Territorios & 5 25%
Ciudades atendidas 53 100 8%

En los siguientes graficos se puede evidenciar el crecimiento de nuestras ventas en
metros cuadrados y dolares desde el afio 2008 hasta el aflo 2012:
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Cel total de ventas alcanzado por la Empresa. el 86% (4.694.447 m2) carresponde 3
productos para pisos y el 14% (795067 m) corresponde a productos para pared

2.1.2 Canales de Distribucion

Nuestro principal canal de venta es el de disttibuidores con una participacién de 78%
del total de las ventas en metros cuadrados, es decir que en este canal alcanzamos
ventas de 4.285.616 m2 en el 2012 lo cual representa un incremento del 6% con
respecto a las ventas en esle canal en al afio 2011, Es importante anotar que durante
el afno 2012 se dejaron de atender a 27 distribuidores, que de acuerdo al programa de
expansion planteado por el Grupa Ceramico, fueron cedidas a Italpisos, los cuales
representaban aproximadamente 46000 m2 mensuales, es decir 3lrededor de 548.000
m -anuales; sin embargo de ello, continuamos con el proceso de crecimiento y



consolidacion de mercado que iniciamos en ef afio 2010, y al final del afio cerramos con
224 clientes activos, que significa un crecimiento del 23%, con respecto a inicios del
afio. Este proceso se fundamenta en mejorar nuestra presencia en puntos de venta,
actualizar nuestra imagen y fomentar actividades promocionales orientadas a que el
usuario final reconozca y requiera la compra de nuestra marca, Ademds, con el objeto
de potenciar las ventas en Quito y Guayaquil, a partir de octubre del afio 2012, se cred
un guinto territorio, que comprende Manabi, Santo Domingo de los Tsachilas y
Esmeraldas. Con ello planificamos que en el ado 2013, los territorios 1 ¥ 2 se
concentren en crecer principaimente en las dos principales ciudades del pais, donde
CTeemos que existen mayores oportunidades comerciales,

En el grafico que se presenta a continuacion, se incluyen las ventas comparativas entre
los anos 2011 y 2012, en metros cuadrados, de todos los canales de distribucién de
Ecuaceramica. Para efectos de este andlisis comparativo, se incluye al nueve territorio,
territorio 5, con las cifras de los distribuidores que histdricamente ahora lo conforman

Ventas por canal de distribucion 2011 - 2012
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Las ventas a distribuideres incrementaron en cuatro territorios durante el afio 2012,
siendo el crecmiento mas destacado el alcanzado en el territorio 4, tuyas venlas a
distretbuidores crecleron en 14%. Para alcanzar este resultado, en el afio 2012 se realizd
Una restructuracion general de los equipos de venta, que incluyd la salida del jefe de
ventas del Terntorio 1 (Ernesto Chiluisa) y la promocion de dos supervisores que
actualmente astentan los cargos de Jefes de los Territorios 4y 5

Ef Territorio 1 fue totalmente rearganizado y ahora cuenta con un nuevo Gerente y tres
quevaos vendedores, por lo que esperamos que su desempefio mejore en el afio 2013,
Este territoric es el mas afectado con la presencia de marcas importadas, en especial
en las proviricias del norte corno Imbabura v Carchi, para lo cual tamblén en ol 2013,
tenemos una propuesta gara contrarrestar los precios bajos de la comopetencia
Fambién ampliaremos nuestra base do c entes. mediante 13 contratacién de nueyvos
vendedoros



Local Distnbuidor Dora Aguaiza antes de remodelacion
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Lo a® iitnibudora Dora Aguaiza luego de remodelacidn

Adicionalmente, entre los afios 2011 y 2012 hemos logrado renovar y actualizar la
seflalética a nivel nacional mediante rotulos externos, gigantografias, murales, pintura

de puertas, villas, etc

A todos los clientes nuevos, se les entrego exhibidores metalicos, libreros v rétulos
inversiones gue fueron correspondidas con incrementos en ventas

Comao innovacion, este ane implementamos un preceso de capacitacidn a instaladores
de cerdmica en el cual se |es explica y detalla con ejemplos oracticos, las tendencias de
colocacion de producto v se les provee de irformacidn técnica, de tal forma que los

nstaiadores canogcan mejor las caracteristicas de nuestros productos: Iniciamos psle



proceso, luego de identificar la importancia que los instaladores tienen en la decisin
de compra del usuario final. Como resultado de este ejercicio estamos obteniendo un
cambio de percepcion de Ecuaceramica y la preferencia de los instaladores hacia
nuestro producto. En nuestro Plan 2013, expandiremos nuestra red de capacitacién a
nivel nacional, con un programa debidamente estructurado y presupuestado.

Capacitacion a instaladores de cerdmica en Gualaceo
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Eertificadn de participandn entregado a Instaladores de Cerdmica

En cuanto al uso de medios masivos, en el afio 2012 <e continud con la Campada
"‘Embellece lo nuestro” para apoyar nuestro chjetivo de mejorar la recordacidn de
Marca. Este proceso tambien nos ha servido para captar nuevos cliontos quienes
siempre prefieren marcas consolidadas, que invierten en publicidad ¥y que san
recanacidas en el mercado,

Participamas on la feria Construyendo 2012 en 3 ciudad de Guayaquil la misma gue
obtuve reconeaimiento por parte de los medios y publico en general



El Territorio2, continua por segundo afio consecutivo creciendo. Esto principalmente se
debe a la capacidad de respuesta que nos otorga el contar con la bodega regional.
Como parte de nuestro plan 2013, mejoraremos |a cobertura regional.

El Territorio 3, ha sido el territorio con mayor crecimiento en niumero de clientes,
logrando durante el 2012, un total de 21 clientes nuevos, todos con exhibicidn exclusiva
de la marca Ecuacerdmica.

En cuanto al Territorio 4, este se constituyd en &l territorio de mayor crecimiento, pese
a contar con un equipo nueyo de vendedores, sustentando su buen resultado en el
apoyo del drea de Trade, logrando mayores cuotas de compra de parte de los actuales
clientes. Esta zona sigue siendo nuestro principal bastidn y donde sin duda hemos
consolidado un liderazgo.

El Territorio 5 logrd mantener el buen desempefo de afios anteriores. Logramos
ordenar de mejor manera la cartera y aun tenemos en firme el plan de expansion de
clientes.

El segundo canal en importancia por volumen de ventas es Kerdmikos, con ventas de
1.134.287 m2 que representan el 21% del total de las ventas de la Empresa. A partir
del ditimo trimestre del afio, se muestra un franco ascenso en las compras, debido
principalmente a un mayor seguimiento a [as visitas a los almacenes y un mejor manejo
de informacion compartida, Ademds, Para estabilizar el proceso de wventas con
Keramikos, se ha coordinado de mejor manera [a produccion de productos exclusivos y
se ha participado conjuntamente en ventas a constructores de proyectos en las
principales ciudades del pais. lgualmente, se procedid a actualizar el portafolio de
productos que se producen para Keramikos, proceso que debe continuar y mejorar en
el afo 2013, Finalmente, pretendemos mejorar los espacios de exhibicidn con que
contamos en las salas de venta de Keramikos para incrementar nuestra participacion
de ventas en esta cadena de distribucion,

Finaimente, las exportaciones en el afio 2012 fueron de 68.182 m2. Para mejorar el
desempefio de esta drea, se cantratd en el mes de septiembre del 2012 a un vendedor
exclusivo para esta cadena quien ha visitado los mercados de Venezuela, Colombia y
Perd y se planifica hacer lo mismo en Centro América, empezando por Guatemala.
Nuestra expectativa es que [os nuevos contactos comerciales se activen a partir del
segundo trimestre del afio 2013

2.1.3 Mercadeo

Enel 2012 el Departamento de Mercadeo se enfocd en mejorar los puntos de venta de
nuestros distribuidores. Se cred ¢l departamento de Trade a nivel nacional, trabajando
simultaneamente en todos los territornios para brindar un apoyo efectivo a la fuerza de
ventas y al apoyo que se requiere en los puntos de venta. Generando una imagen mas
organizada e innovadora para Ecuaceramica, logrando crear un vinculo mds fuerte
entre el distribuidor y la Marca, En el afio 2012 se trabajé con un total 97 distribuidores
a mivel nacional, que reconocieron el apoyo brindado
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2.1.4 Lanzamiento de nuevos productos

Durante el afio 2012 se realizd el lanzamignto de 52 productos nuevos, de los cuales 10
corresponden al formato 25233, 8 al formato 31%31, 10 al formato 33x33. 5 al formato
A0x40, 10 al formato 43x43, v 9 al formato 50x50. Adicionalmente, se lanzaron 9

productos nuevos para Keramikos en diferentes formatos

A mediados de! afio 2012, se realizo un andlisis por tipologia de cada uno de los
formatos, |o que nos ha ayudado y arientado en cuanto a los nuevos productos que
debemos desarrollar para completar nuestro portafolio.  Este proceso o5 ahora
permanente y todo desarrdlio de nuevo producto debe <er en funcidn de lo qgue se

establecit previamente para cada formato

En el grafico que se presenta a cantinuacidn, se identifican los formatos de mayar

demanda y crecimiento de los dos ultimos afios



Ventas por formato 2011 - 2012
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2.2 PRODUCCION

2.2.1 Productividad

£ el afio 2012, la produccitn total fue de 5 854.733 m2, lo que significa un incremento
de 6014535 m? con respecto a lo producido en el aflo 2011. Del total preducido,
5.051.075 m? corresponden a productos para pisos y 803.658 m2 corresponden a

productos para pared

En el sipuiente grafico se presenta la produccidn mensual comparativa 2011 - 2012,

PRODUCCION MENSUAL AROS 2011-2012
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Es importante menticnar que an gl afio 2012, duranie <eis meses :JfDdLIlIFl‘.IDS mas de
SO0 00 m? por mes, oot 1o que nuestro aromedio de preduccidn subid de 437,773 m2



por mes en el afio 2011 3 487.894 m?2 por mes en el afio 2012, es decir un incremento
en productividad del 11% anual

En el grafico que se detalla a continuacién, se puede observar la preduccién
comparativa anual antre los afios 2011 y 2012 por cada uno de los formatos con que
centamos al momento. En este grafico se evidencia gque el formato 25 x 33 fue el de
mayor incremente con un avance del 10%. |gualmente, incrementamos la
productividad del formato 31 x 31 en 9%. La linea correspondiente al formato 43x43
continua siendo la mas productiva con un crecimiento anual de 7% y representa el 36%

de |a produccion total de fa Empresa.
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La participacion del total de produccion de los productos para pared (14%) continuda

siendo insuficiente para atender satisfactonamente a nuestros clientes

Enelafo 2012, continuamos el programa de disminucidn de desperdicios que iniciarmos
a mediados del ano 2011, arfio en el gue el desperdicio fTue del 9,1%. La metla alcanzada
enoel 2012 fue del 7.3 % vy el abjetivo del afic 2013 es llegar a un nivel de desperdicio

total del 6%
2.2.2 Calidad
En-el afio 2012, ia calidad en exportacidon promedio de los productos de la planta de

pisos Tue de! 61% vy la de azuleos del 58%. E| promedio general de la fabrica fue de

En el sigwente grafico se detalla el porcentaje de calidad en produccion de acuerdo a

s formatos



Calidad por formato 2011 - 2012 en %
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Para mejorar la calidad de nuestros productos, en el afio 2013 se ha constituido un
comite de calidad, conformado por los lideres de todos los procesos de la planta, para
que se realice un maonitoreo diario de todos las causas que estén generando e
groblema de calidad, y que al mismo tiempo propongan soluciones que garanticen una
mejor calidad a largo plaro. Cor este proceso, hemos mejorado la calidad de la planta
de pisos de 61% a 68% y la de azulejos se ha mantenido en el 68% en lo que va del afo
2013 Las metas de calidad para el afio 2013 son de minima 70% para la planta de pisos
y minimo de 75% en la planta de aulejos

2.2.3 Mantenimiento

El personal de mantenimienta ha sida rigureso en cumplir a cabalidad los planes de
mantenimiento preventovo y mantenimiento programado. En el afio 2012, el indice de
operatividad de la planta de awulejos fue del 91,1% y de |a planta de pisos del 90.5%
Durante el afo 2012, los gastos de mantenimienta se redujeron en USS 42 496 en
relacion al ano 2011 y el indice de délares gastados en mantenimiento por metro
cuadrado producide bajaron de 0,195 5/m2 en el afio 2011 a 0,168 $/m2 en el afo
2012. Es decir gastamos menos v produjimos mas

Durante el afia 2012 se realizamos varias reparaciones mayores. Procedimos a la
reparacien del Atomizadar 15 y del ATM Dorst en la planta de arulejos la gue nos
permitid estabillzar la produccian de pasta en esta planta. Asi mismo, cambiamos 0%
conos, ios ciclones, los fiitros ceramicos y la corona de pulverizacion de agua del ATM
Chino y reparamos el cono superior de la cdmara de combustién del ATM E00
Finalmente, ¢ntre |ds reparaciones mavores podemos anatar el arregio del travesailo

movil de la prensa PH 2000

equipd de mantenimiento también ha estadoinvolucrado en la puesta en marcha del
equipg kerajet gue entro en funcienamiento en el mes de noviembre y 1a construccidn
de @ infraestructura para el proyecto de Eas natura! liquido que entrarda en

furcionamiente en el afio 2013



2.3 ADMINISTRACION

En el afio 2012 continuamos el proceso de control de costos y gastos el cual
implementamos a partir del afio 2011.

Entre los aspectos relevantes a mencionar, durante el afio 2012 mejoramos e} uso y
costo de materias primas obteniendo una disminucidn de 7 centavos de ddlar por
metro cuadrado producido en este rubro. Fl costo de la mano de obra por metro
cuadrado bajoé en 2 centavos de dolar entre los afios 2011 y 2012, a pesar del
Incremento salarial planteado por el gobierno en enero del 2012, el cual fue de
aproximadamente 10%. El costo de combustibles por metro cuadrado incrementd en 8
centavos de dolar por metro cuadrado, siendo este rubro el que mas debemos
controlar en el afic 2013

La propuesta de mejora en el drea de importaciones nos ha permitido disminuir los
tostos de fletes en importacidn en USS 10610 y USS 50.201 por descuentos en
compras de repuestos y materias primas. Eldrea de compras locales logrd optimizar el
valor invertido en este rubro en USS 22.154 durante el afio 2012. Mantenimiento logrd
implementar un plan preventivo y programado mds completo que permitid el ahorro
de USS5 42.496. El drea de produccion logrd bajar el desperdicio total de 9,1% a 7,3%.

En el afic 2012, continuamos el proceso de saneamiento de cuentas con empresas
refacionadas, Al final del aflo 2012, las cuentas por pagar a empresas relacionadas
bajaron en LIS5978.121, proceso que continuara en el afio 2013, Cancelamos ademas
el préstamo gue manteniamaos con Fininvest por USS 809.652. Sin embargo, las cuentas
por cobrar a compafias relacionadas incrementaron, principalmente con la empresa
Keramikos, que aumentd su cartera en USS 697.086,

Finalmente, en el afio 2012 realizamos las gestiones pertinentes con el Ministerio de
Medio Ambiente para obtener la Licencia Ambiental de la planta de Riobamba. Nuestro
estudio de impacto ambiental ha sido debidamente calificado y aprobado, se han
cancelado las tasas correspondientes y estamos a ia espera del pronunciamiento
definitivo de parte del organismo a cargo. Asi mismo, se realizaron las gestiones
necesarias para obtener el Permiso de Uso de Suelo de parte del Goblerno Municipal
de Riobamba para el afio 2013 con resultado favorable,

3. ACTIVOS

Al 31 de diclembre del 2012 el total del Activo de 1a Compafia os de USS 73.376.021
Las principales inversiones se registran en las siguientes cuentas:

31  ACTIVOS FUOS

Durante el afio 2012 se concrelo la compra de los equipos que seran utilizados en la
nueva linea de porcelanate por un valor de USS 688.542 y concluimos la compra de los
tangues y equipos para procesar gas natural licuado por un valor de USS 384.363
Ademas, adquinmos el equipo de impresidn digital Kerajet con una inversion de LSS
467 902
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En el afio 2012, concluimos la construccidn de las bodegas de materias primas y
productos elaborados y avanzamos en las obras civiles para la instalacion de molinos,
prensas, pozo de agua e instalaciones de gas natural, con una inversion total de USH

327.293.

Flincremento neto de activos fijos durante el afio 2012, incluido depreciaciones, fue de
US55 507.720 lo que porcentualmente representa un incremento de 4% con respecto al

afio 2011.

32 OTRAS INVERSIONES

Durante el afio 2012, invertimos en los aumentos de capital de las siguientes empresas:
A Explominas aportamos con US5185.600, a Ormiex aportamos con USS$53.200, a
Zamicon aportamos con USS59.800, v a Fxplosur aportamos con USS1.400. Ademas, se

incrementd el valor para futuras capitalizaciones en la empresa Hypoo por USS
147090959,

4. RESULTADOS Y PATRIMONIO

4.1 RESULTADOS

El Ejercicio 2012 concluyd con una utilidad bruta de USS 10°267.750 valor que
representa el 29,7% sobre las ventas netas generadas en el periodo. Luego del pago de
utildades a empleados, impuestos, reserva legal y participacién estatutaria, la utilidad
neta a disposicion de los Sefiores Accionistas es de US55'977.438

4.2  PATRIMONIO

A Diciembre 31 del 2012 el Patrimonio de la Compaiia es de USS 54'622.334 que
comparado con el afio anterior que fue USS 487310.545 representa un incremento del
13%

E! Valor Patrimonial de la Compafila, respalda a cada accidn en 1,95 veces su Valor
Nominal,

5. ASPECTOS LABORALES Y LEGALES
5.1 LABORAL

La relacion con el personal que ha laborado para la Compafia durante el afio 2012, se
ha desarrollado con normalidad,

5.2 LEGAL

Se ha dado cumplimiento a las normas legales en los Actos y Contratos que ha
celebrado la Compadia y en fas disposiciones que se han impartido. Estd ain pendiente



por resolver la demanda interpuesta en contra de la Empresa por parte del sefior lvano
Beretta, la cual esperamos concluir favarablemente en el afio 2013,

6. CUMPLMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

la Compania ha dado cabal cumplimiento a lo resuelto por la Junta General de
Accionistas de Marzo del 2012, en el cual se resolvid la capitalizacion de las Utilidades
del ejercicio economico 2011 por USS 4°000.000

El capital suscrito incrementd de USS 24°000.000 en el afo 2011 a USS 28°000.000 al 31
de diciembre del 2012 lo que representa un crecimiento anual del capital suscrito de
14%

7. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La Compania durante el afio 2012 ha cumplido con las normas sobre propiedad
intelectual y Derechos de Autor

8. RECOMENDACIONES

8.1 Con el propdsito de mejorar la productividad, calidad, competitividad vy
rentabilidad de C.A. Ecuatoriana de Cerdmica, la administracion de la Compailia
recomienda a los sefiores accionistas apoyar las inversiones requeridas para concluir
con la ampliacién de la planta de porcelanato y las mejoras de [a planta de azulejos.

B.2 Con el objeto de mejorar la competitividad de la empresa en la produccion de
revestimientos de pared y pisos en formate 31 x 31, recomendamos invertir en la
compra de un equipo Kerajet modelo ¥-1400 a ser ubicado en la planta de azulejos

83 Recomendamos la adquisicion de un eguipo Kerajet modelo 7005/390 para la
nueva linea de porcelanato

B4 Recomendamos apoyar las Inversiones requeridas para concretar el
funcionamliento de la planta gasificadora de GNL y apoyar las gestiones pertinentes
pata concretar la provision de este combustible

8.5 Para mejorar la productividad, calidad y rentabilidad de la linea 33 x 33,
solicitamos [a autarizacion de compra de un secadero horizontal,

8.6 Recomendamos aprobar el proyecto de ampliacion de la planta de atulejos con
¢l fin de mejorar la competitividad de la empresa y solventar la debilidad y déficit que
tenemas en provision de revestimientos para pared

8.7 Se recomienda que la ulilidad del ejercicio econdmico 2012 a disposicidn de los
seflores accionistas, se destine para incrementar el capital suscrito de la Compafiia.
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Queda a consideraciéon de los Seflores Accionistas el presente Informe de Labores,
reiterando el agradecimiento a todas las personas que colaboraron con la Compafia

durante el afio 2012.

Atentamente,

Ing. Marco Nufiez
GERENTE GENERAL Cuenca, 14 de febrero, 2013
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