C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

INFORME DE LABORES DEL EJERCICIO ECONOMICO 2011

Sefiores Accfonistas:

De acuerdo}a lo establecido en la Ley y en los Estatutos Sociales de la Compaiiia,
presento a j‘bnsideracién de ustedes el Informe de Labores correspondiente al Ejercicio

Econémico
Economista
Cia. Ltda..

el afio 2011, al cual se adjunta los Informes de Comisario de la Compaiiia,
Ximena Galarza y de los Auditores Externos Paredes Santos & Asociados

1. ENTORNO ECONOMICO

El Banco Ce

tral del Ecuador estima que en el afio 2011 Ecuador cerré con una Inflacion

del 5,41% frente a 3,33% registrado en el mismo periodo del 2010. En el afio 2011 se
detuvo la tendencia a Ia baja de la inflacién que se habia registrado desde el afio 2008 y
presenta una nueva tendencia para el afio 2012 como se observa en el grafico a

continuacion:
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El crecimie
proyecta q

pto del Producto Interno Bruto (PIB) en el afio 2011 fue de 7,78%, y se
e para el 2012 la tasa de crecimiento sea del 5%. El crecimiento del PIB en

el 2011 se|logré por el significativo crecimiento en los sectores de suministros de
electricidad y agua (30,96%) y de la intermediacién financiera (11,1%). Estos factores,

sumados

una mejor recaudacion de impuestos han provisto al Gobierno la

oportunidaf de generar inversiones en diferentes sectores, siendo uno de los de mayor

relevancia,

Con mayor
publica, ha
fomento d

el sector de la construccion.

ps recursos, el Estado ha facilitado el crecimiento de la inversién privada y
mejorado la produccién interna, el aumento del consumo de los hogares,
las exportaciones y el desarrollo de proyectos de infraestructura civil.




El sector de I3 construccion ha sido uno de los beneficiados al recibir una parte importante de
la inversion egtatal al facturar aproximadamente $ 1.700 millones en el afio 2011, valor que, a
pesar de habgr incrementado en relacién a afios anteriores, no es suficiente para cumplir el
amplio défici§ habitacional ecuatoriano.

Datos adiciogales indican que entre el |IESS y BIESS, desde el 2008 a marzo de 2011 se
entregaron § 1.159 millones en préstamos hipotecarios, permitiendo que 30.000 familias
tengan casa gropia. Segun datos del Ministerio de Vivienda, se ha invertido en programas de
vivienda aproximadamente US$ 130 millones de délares, beneficiando a 106.935 habitantes

Prevemos qug la inversion del Gobierno en planes de vivienda y el apoyo al financiamiento de
préstamos hipotecarios continuara durante los préximos dos afios.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

21 COMERCIALIZACION

2.1.1 Ventpas

En el afio 2011 vendimos 5°309.339 m2 de producto terminado, lo que significé un
ingreso net¢ de USS 32°314.249 para Ecuaceramica. Durante el afio 2011, las ventas
incrementafon en 877.089 m2 (19,8%) con respecto a las ventas del afio 2010 y los
ingresos ingrementaron en USS$S USS$ 4°614.509 (17%) con respecto a los ingresos
alcanzados ¢n el afio 2010.

Ecuacerami¢a contintia con la tendencia de crecimiento en ventas que inicié en el afio
2009. En ellsiguiente grafico se puede evidenciar el crecimiento de las ventas desde el
afo 2008 h3sta el afio 2011:

VENTAS TOTALES EN M2 2008 - 2011

De el total He ventas alcanzado por la Empresa, el 85,7% (4.550.104m2) corresponde a
productos para pisos y el 14,3% (759.236m2) corresponde a productos para pared. De




acuerdo a [as tendencias de mercado y a la oferta de productos de empresas
competidords, consideramos que Ecuaceramica aun tiene potencial de incrementar su
participacion de mercado en el segmento de revestimientos para paredes.

2.1.2 Canajes de Distribucién

Nuestro prifcipal canal de venta es el de distribuidores con una participacion de 76%
del total dejlas ventas en metros cuadrados, es decir que en este canal alcanzamos
ventas de 4.025.709 m2 en el 2011 lo cual representa un incremento del 18% con
respecto a las ventas en este canal en al afio 2010. Para lograr este incremento en
ventas, en & afo 2011 continuamos el proceso iniciado en el afio 2010 que consiste en
mejorar nugstra presencia en puntos de venta, actualizar nuestra imagen y fomentar
actividades jpromocionales orientadas a que el usuario final reconozca y requiera la
compra de rjuestra marca. implementamos, ademas, actividades orientadas a alcanzar
la fidelidad dle distribuidores para que finalmente nos consideren como su mejor opcion
a nivel estratégico y de rentabilidad. Finalmente, trabajamos con un grupo selecto de
36 distribuidores, a quienes se les propuso incrementar las ventas en 25% a cambio de
lo cual les gtorgamos varios beneficios comerciales. Los resultados de este ejercicio
han sido excelentes, propiciando el crecimiento de las ventas de este canal en el
porcentaje gnencionado anteriormente.

En el graficg que se presenta a continuacion, se incluyen las ventas comparativas entre
los afios 2010 y 2011, en metros cuadrados, de todos los canales de distribucién de
Ecuacerami

AS POR CANAL DE DISTRIBUCION 2010- 2011 EN M2
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Las ventas h distribuidores incrementaron en los cuatro territorios durante el afio 2011,
siendo el drecimiento mas destacado el alcanzado en el territorio 2, cuyas ventas a
distribuidotes crecieron en 36%. Para alcanzar este resultado, en el afio 2011
restructuramos el departamento de ventas basado en la ciudad de Guayaquil y




reasignamosg areas de influencia por vendedor. Con los resuitados obtenidos en este
territorio, sel aplicara en el afio 2012 la misma estrategia en los demas territorios, con
mayor énfas]s en el territorio 1, el cual al momento evidencia tener el mayor potencial
de crecimiento.

El segundo danal en importancia por volumen de ventas es Keramikos, con ventas de
1.135.400 que representan el 21% del total de las ventas de la Empresa. En el afio
2011 alcanzgmos un crecimiento del 42% en este canal de distribucién con respecto a
las ventas del afio 2010. Para continuar nuestro proceso de crecimiento en ventas en
la cadena dp Keramikos hemos mejorado el esquema de supervision a los locales,
aunque es yn proceso que requiere de mayor atencién de nuestra parte. Para el afio
2012 pretenlemos actualizar el portafolio de productos KP, mejorar nuestra presencia
en puntos de¢ venta y optimizar la iogistica con este canal.

as exportaciones en el ailo 2011 representan el 2% del total de ventas de
, @s decir 130.559 m2. Para mejorar el desempefio de esta area en el afio

Finalmente,

El departampento de mercadeo continda consolidandose como el mejor apoyo para el
drea de ventas.

En el afio 2011 se capacitd a todos los vendedores de la Empresa en diversas técnicas y
practicas cqmerciales, lo cual les permite tener una mejor aplicabilidad de sus
conocimientps. También se capacité a los vendedores de los puntos de venta para que
mejor detalle las caracteristicas de nuestro producto y su aplicacion.

En el afio PO11 Ecuaceramica continué con la Campafia Publicitaria Institucional
“Embellece flo Nuestro”, reforzando la imagen de la marca en diferentes tipos de
medios ATLly actividades BTL para generar mayor recordacion de nuestra marca en el
consumidor final.

Esta inversipn nos ha permitido penetrar de una manera agresiva en el mercado, ya
que es una herramienta de negociacidn al momento de captar nuevos clientes que se
inclinan a Iqs marcas que invierten en publicidad porque les genera mas trafico a sus
locales.

En el siguiente cuadro se detallan las actividades realizadas en los puntos de venta y un
ejemplo de fctualizacién de una de las exhibiciones:




RO A

LOCAL ANTES DE EXHIBICION LOCAL DESPUES DE EXHIBICION

Una de las hctividades mas relevantes en el afio 2011 fue el lanzamiento de nuestro

Catalogo de

Ceramica, con texturas en vivo, tnico en el pais, el cual fue elaborado en

Brasil. Est(::]evento tuvo lugar en la Feria de la Construccién y Decoracion en la ciudad

de Guaya
publicitariog

il, generando gran acogida por nuestros distribuidores, medios
y publico en general.

2.1.4 Lanzamiento de nuevos productos

corresponden al formato 25x33, 15 al formato 31X31, 8 al formato 33x33, 3 al formato

Durante el Lﬁo 2011 se realiz6 el lanzamiento de 46 productos nuevos, de los cuales 6

40x40, 8 al

rmato 43x43, y 6 al formato 50x50.

Los producr‘s lanzados en el formato 25x33 tienen como objetivo Ja actualizacion de

disefios, col
piscina.

producto A

plementar los productos de pisos y el lanzamiento de dos productos para

ro, orientado a atacar el segmento de constructores.

En el formFo 31x31 se opté por renovar los disefios desactualizados y fabricar el




Para contrarfestar las ventas de productos importados, en el afio 2011 se desarrollaron
productos afti competencia en los formatos 33x33, 40x40 y 43x43 con excelentes
resultados, + que en estos formatos hemos mantenido nuestro liderazgo y nivel de
crecimiento.

En el grificg que se presenta a continuacién, se identifican los formatos de mayor
demanda y drecimiento de los dos ltimos afios:

Ventas por formato 2010 vs 2011
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22 PROJ#UCCION

221 Prodjictividad

En el afio 20111, la produccién total fue de 5°253.280 m2, lo que significa un incremento
de 112.266 ;2 con respecto a lo producido en el afio 2010. En el afio 2011, fabricamos
56.059 m2 menos de los gue vendimos en el mismo afio, por o cual se mantuvieron los
niveles de ifhventario de producto que teniamos a inicios de afio con el consiguiente
ahorro en dostos de bodegaje. Del total producido, 4°465.288 m2 corresponden a
productos para pisos y 787.992 m2 corresponden a productos para pared.

En el siguiente grafico se presenta la produccién mensual comparativa 2010 - 2011.
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Es importante mencionar que en el afio 2011, tuvimos dos meses record de produccion.
En Agosto se fabrico 561.138 m2 y en el mes de septiembre 520.164,0 m2, cifras no

alcanzadas previamente en la historia de la organizacion.

En el grafito que se detalla a continuacion, se puede observar la produccién
comparativg anual entre los afios 2010 y 2011 por cada uno de los formatos con que
contamos 3 momento. En este grafico se evidencia que el formato 33x33 fue el de
ento con un avance del 15%. La linea correspondiente al formato 43x43

cion total de la Empresa.

PRODUCCION POR FORMATO 2010-2011 EN M2
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En el mes de diciembre del 2011 se fabricé el formato 50x50, el mismo que esperamos
empiece sy desarrollo y consolidacion a partir del afio 2012.
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La participac
siendo insufi
un proceso

introduccién
establecido

portafolio d
productivida

6n del total de produccién de los productos para pared (15%) continta
iente para atender satisfactoriamente a nuestros clientes. Se ha iniciado
e reactualizacion de disefios en el formato 20x25 y se esta evaluando la
de un nuevo formato de pared. De los analisis preliminares se ha
ue los formatos que pueden complementar de mejor manera a nuestro

paredes son los formatos 30x45 y 33x45. Para activar y mejorar la
de la planta de azulejos, requerimos ademas instalar las prensas PH 3020

y realizar los frabajos de actualizacién pertinentes en las lineas de produccion.

En Julio del

0 2011, se inicié un programa de disminucion de desperdicios, con lo cual

se logro redycir a 9,1% los desperdicios desde la molienda hasta el producto terminado

ingresado a

lega, en comparacion al afio 2010 que se tenia 12,8%. El proyecto del

afo 2012 es [legar a un nivel de desperdicio total del 6%.

2.2.2 Calidjd

En el afio 2(11, la calidad en exportacién promedio de los productos de la planta de
pisos fue dell62,2% y Ia de azulejos del 69,7%. El promedio general de la fabrica fue de
64,9%, es degir 3,3% superior a la calidad obtenida en el afio 2010.

En el siguiente grafico se detalla el porcentaje de calidad en produccién de acuerdo a
los formatos

CALIDAD POR FORMATO 2010-2011 EN %

2010 |72% 64% 54% 65% 60% 58% 61% 0%
B|2011) | 77% 66% 85% 71% 68% 62% 60% 50%

Hemos mejprado y mantenido la calidad en todos y cada uno de los formatos
producidos ¢n el afio 2011 y estimamos que en el afio 2012 mantengamos la misma
tendencia d¢ mejora. Para garantizar estos resultados, el equipo de control de calidad
ha sido readignado a todos los procesos de las lineas de produccién con el objeto de
identificar groblemas y deficiencias de manera inmediata y proporcionar soluciones
efectivas y ¢portunas. Asi mismo, se ha exigido con mayor rigurosidad que el equipo




de mantenimiento cumpla a cabalidad con el Plan de Mantenimiento Preventivo
aprobado a ipicios de cada afio.

2.23 Mam?nimiento

Para garantitar la productividad y calidad generada en las dos plantas, el equipo de
mantenimienfto ha sido riguroso en cumplir a cabalidad los planes de mantenimiento
preventivo y|programado desarrollados. En el afio 2011, el indice de operatividad de la
planta de azfilejos fue del 90,1% y de la planta de pisos del 89%. Durante el afio 2011,
los gastos d¢ mantenimiento se redujeron en US$ 100.654 en relacién al afio 2010y el
indice de dojares gastados en mantenimiento por metro cuadrado producido bajaron
de 0,213 $/m2 en el afio 2010 a 0,19 $/m2 en el afio 2011. Es decir gastamos menos y
produjimos mas.

Durante el §fio 2011 se realizé la reparacién del Atomizador 600 que nos permitié
incrementar| nuestra capacidad de generacion de pasta en 11.000 Kgr por hora.
Ademas, reafizamos otros mantenimientos mayores, entre los que podemos mencionar
la reparaciof del ventilador principal y del ducto y difusor de entrada de aire caliente
del ATM Chino, la reparacion del transformador de 1500KVA de la planta de pisos,

Cambio de
40x40 entre

adena y mandriles del secadero EVA 290, mantenimiento total de la linea
otros.

23 ADMINISTRACION

En el afio 2(11 iniciamos un proyecto de mejora de procesos y control de costos en ias

areas de co

La propues

pras, importaciones, mantenimiento, produccién y recursos humanos.

de mejora en el area de importaciones nos ha permitido disminuir los

costos de fletes en importacion en USS 23.514 y USS 88.935 por descuentos en

compras.

n el drea de compras locales hemos mejorado las anteriores politicas de

crédito al tener descuentos promedio de 35% y crédito de hasta 60 dias. El area de
mantenimignto logré implementar un plan de mantenimiento preventivo vy

programad
mantenimie

En el area
gastos que

mas completo que permitié el ahorro de USS 100.654 en gastos de
nto. El area de produccion logré bajar el desperdicio total de 12,8% a 9,1%.

c#e recursos humanos nos propusimos disminuir la rotacion de personal y los

ello conlleva. Logramos disminuir la rotacion de personal en 5% vy se

disminuyé €l gasto de liquidaciones en USS 13.631. Ademas en el afio 2011, se logré

disminuir e

gasto en horas extras en US$ 33.896 en comparacion al afio 2010.

Continuamgs el proceso de obtencion de licencia ambiental realizando algunas

adecuacio

s requeridas por el Ministerio de Medio Ambiente como la elevacion de la

chimenea del ATM 15 y la construccién del cerramiento en el area de materias primas
con una inversidn aproximada de US $ 46.850.

Finalment

en el afio 2011, continuamos el proceso de saneamiento de cuentas con

empresas [elacionadas. Al final del afio 2011, las cuentas por pagar a empresas
relacionadgs bajaron en US$ 675.606, proceso que continuara en el afio 2012.




3. ACTIVOS

Al 31 de dicipmbre del 2011 el total del Activo de {a Compaiiia es de USS$ 69°907.274.
Las principales inversiones se registran en las siguientes cuentas:

3.1 ACTIYOS FUOS

Durante el afio 2011 se concreté la compra de los equipos que seran utilizados en la
nueva linealde porcelanato por un valor de US$ 2.095.911 y la compra de dos
cargadoras Y dos retroexcavadoras por un valor de USS 551.983 para la planta de
Riobamba y Jas minas en el Oriente. Compramos ademas los tanques y equipos para
procesar gas|natural licuado por un valor de USS 326.114.

Incrementamos ademas nuestro espacio de almacenaje con la adquisicion del terreno
adyacente pl patio de materias primas por un valor de USS$ 205.000 y se inicid la
construccion de las nuevas bodegas de materias primas y producto terminado en la
planta de pidos con una inversién total de USD $ 348.307.

El incremenfo total de activos fijos durante el afio 2011 fue de USD $ 37362.258 lo que
porcentualmente representa un incremento de 28% con respecto al afio 2010.

3.2 OT INVERSIONES

Durante el 3fio 2011 se invirtié en Sanitarios Hypoo un valor de US$ 1.997.872,78 y en
Ceramica Arjdina USD $ 500.000.

4. RESULTADOS Y PATRIMONIO
4.1 RESYLTADOS

El Ejercicio 3011 concluy6 con una utilidad bruta de US$ 8°652.911 valor que representa
el 26,8% sgbre las ventas generadas en el periodo. Luego del pago de utilidades a
empleados p impuestos, la utilidad neta a disposicion de los Sefiores Accionistas es de
US$ 5°133.439.

42 PA

A Diciembrp 31 del 2011 el Patrimonio de la Compafiia es de USS 48°310.545 que
comparadolcon el afio anterior que fue US$ 42°544.659 representa un incremento del

13,5%.

El Valor Parimonial de la Compaiiia, respalda a cada accién en 2,01 veces su Vaior

Nominal.

——
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5. ASPECT: # LABORALES Y LEGALES

La relacién cpn el personal que ha laborado para la Compafiia durante el afio 2011, se
ha desarroll*io con normalidad.

52 LEGAL

Se ha dadojcumplimiento a las normas legales en los Actos y Contratos que ha

celebrado la[Compaiiia y en las disposiciones que se han impartido.

6. CUMPUMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

La Compafila ha dado cabal cumplimiento a lo resueito por la Junta General de

Accionistas fle Marzo del 2011, en el cual se resolvié la capitalizacion de las Utilidades

del ejerciciojeconémico 2010 por USS$ 57340.000.

El capital sugcrito incrementé de USS 18'660.000 en el afio 2010 a US$ 24°000.000 al 31

de diciembn
28%.

7. CumpPu

P del 2011 lo que representa un crecimiento anual del capital suscrito de

IENTO DE NORMAS

La Compafija durante el afio 2011 ha cumplido con las normas sobre propiedad

intelectual

Derechos de Autor.

8. RECOMENDACIONES

8.1 Con
rentabilida
recomiend
econémico
industrial e

8.2 Con
inventarios,
contable, r#

8.3 Pari

el propodsito de mejorar la productividad, calidad, competitividad y
de C.A. Ecuatoriana de Ceramica, la administracion de la Compafiia
a los sefiores accionistas continuar con el apoyo durante el ejercicio
012, para los nuevos proyectos de ampliacion y mejoramiento de la fabrica
sus dos plantas.

el objeto de mejorar el control de costos, productividad, manejo de
manejo y control de compras, cobros, ndmina, ventas y administracion

comendamos la actualizacion del sistema informatico actual.

mejorar el proceso logistico de la planta en Riobamba, se recomienda la

adquisicion de dos montacargas con capacidad de carga de 3,5 toneladas.

8.4 El gspacio asignado para almacenaje de materias primas no es suficiente para

almacenar

de materia

la materia prima adicional que requeririamos para la produccién de

primas en las inmediaciones de la ciudad de Riobamba.

porcelanatF por lo que se recomienda la compra de 5 hectareas de terreno para acopio
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Ing. Marco
GERENTE

arantizar el abastecimiento de materias primas y el control del costo de

en la zona de Arrayan (Prov. Bolivar), Las Guardias {Prov. Bolivar) y San
livar).

mienda que la utilidad del ejercicio econémico 2011 a disposicion de los
istas, se destine para incrementar el capital suscrito de la Compaifiia.

sideracion de los Sefiores Accionistas el presente Informe de Labores,

Cuenca, 1 de Marzo, 2012




