INFURME DEL GERENTE GENERAL DE BOTICAN UNIDAY DEI ECUADOR. PARA
LOS SENORES ACCIONISTAS DE FAS ACTIVIDANES REALIZADAS EN EL ANOG 2016,

Sefores Accionistas:

Ef ertorno Contable-Financiero en el cual se desempefid lo compatiio durante el afio 2016 estd
hain kit Certiffcacion de la Narma IS0 9001:2008, para ef cumplirmienio de los Estindares de
Calidad ¥ fes registros Contehies se hon realizodo bajo los Mormes internaciondlies de
hfarmacidn Fingneiera (NWEL

- CLUENTE

[ valores —| Valores | Valores

i Valores | Valores °

|_Nm5

| TODAS LAS LINEAS

LOS COLABORADORES

| RECLIPERACIN DE CARTERA

INDICADORES Medidos | Medldos | Medidos | Medidos ' Medidos
: 2012 | 2013 | 2014 2015 2016
. TAR LA SATT WAL ' T T ]
AUMEN FISFACCION AL 839% 27% 87.20% | 8720% - 87.20%
L . - _: . )
- AUMENTAR EL VOLUMEN DE I s61% 13.52% | 10.15% | 24.00% | 20.48%
. .. A .. I
ENTA i
INCREN R LA RENTABILIDAD L9.70% 9.17% 10.14% 9.76% 9.95%
REDUCHR TIEMPOS DE ENTREGA 24.50 24.50 24.50 24.50 24.50
horos horas horas horas horas
B YT R N
AUMEN APACITACION A 10.00 17.79 16.07 20.91 15.05
froras horgs horas howas b s
INCREMENTAR EL PORCENTAIE DE _ T
104.86% | 113,03% | 113.03% . 118.96% | 126.48%
i | ;
- 1 i PR H—

| RESPECTO AL ARG ANTERIOR

Aumentar lo satisfoccion del cliente; Este fndice se Jo mide a trovés de  encuestas
realizodas a Clientes y fos preguntas estdn enfocodoss o conocer: ia aceptacion de o
distribuidors, o enirega a tiempo de fos pedidos, of trato omoble que deben recibiy y sus
expectotivas en cuanto g io mejora de los diax de crédito.. Le valoracidn de la encuyesta
er cuonto o receptividod y servicio se mantiene alio af 87.20%.

INDICADOR 150 !
2012 13 | 2014 2015 2016
2008 A
i | — _
Aumentaor | '
| mmentaria 8% | 8% | 87.20% | 87.20% | 87.20%
salisfacoion del cliente ; !

Wil 1 codided e servicie,
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Boticas Unidas

s Aumenior ef volumen de venias: Los Verios reales crecieron en 20.48% frente ol vho
anterigr. Durante el 2016 se incorporaron nuevas lineas of portafolio: Mercantil Garzozi, -
Citelo & Fabe!l v Loborotorios Weir, tenfendo un crecimienta en todas las olras fneas.

tas Linegs Gue mds trecieron duranle & aiio en relacion ot gho 2015 fueron; ECU, BI-
FARMA, TECNOQUIMICAS DEL ECUADOR €. A (MK). BIOGENET, MERCK, BIGEN,

OPERFEL.
: 2012 ! 12 201 : 201
spor:2008 | 1 2 R
Aumentar el o L
volumen de I
1

5.61% 13.92% 10.15% 24.00% 20.38%
Yentas :

. . ———— - | S .
8,092,888.03 | 9,219,692.87 | 10,155,820.81 | 12,671,071.90 | 15,265,700.09

i
1

Ventas Netas
del periodo

»  incrementar lu Rentabifidod de todas las Lineas: cada proveedor tene sus politicas de
vernia g fad distribuidore y los precios de los medicamentas son regulados por el Ministerio
de Salud Publica, sin embarge se ha hecho un esfuerze para reglizar negociaciones

especiales.
INDICADOR . -
50 3001 . 2012 2013 2012 2015 2016
2008 |
i i
Ventas : ;
| Netos del 8,002,888.03 | 9,219,652.87 | 10,155,820.81| 12,671,671.90 | 15,265700.09
| periodo
] Costo de o 1
' Ventas del {7,307, 703.49) | (B 374372.43): (9,189,577 84)| (11,434.018.21) | (13.921,165.51}
periode '| .- :
-.é.- |t . .._. - —— .- - PR i H
entabiitdad | 5 o 9.17% 10.14% 5.76% 9.46%
el periodo :
_ N
fed i _ £ Clalfcuchitna Bor y Noguehi - Telfs (040 20053-748 - Far: fid) 2403-749
Gncn Y e Venies: Crifciichima 7o y Hwmichaca . Contada: [od) 2415798 . Orddite: (o2} 2485743
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e Ecupdar CA

Reducir los tlempos de Entregqe: Desde ef afip 2012 gue se firmd ef controte con o

compifife LS pora los emtregas de pedidn a provincio, los tiempos de entregg se

mantienen en 24, 50 haras.

INDICADORISQ ] 012 2013 2014 ‘ 2015 | 2&1.5. |
gopt:2002 . T = | =/ |
I i :
Reducir fos tiempos | 24.50 2450 2450 2450
2450 horas i
da entrego i hargs horas |  hergs | horgs
) i . |
|

Aumentor lo Capocitacion o los Colaborndores: Mide lo Copacitocidn gie se da ai

persanal segin e numero de horas vy Ja cantided de empleados gue asisten o

copoclocidn. Los colaboradores siempre se muesirab predispuestios g ser capacitados

para poder desempefiar e mefor forma sus gctividodes diarias.

NI IS0 | T
207 4 :
9001: 2008 2012 | 28 . 204
; Aumentar fo . f | B
! Copacitacion a fos 10.60 1778 16.07
Colaboradores haros horgs hortis

2015

20.91
horos

016 |

I
..

16.0%
poras

Incrementar ¢f Porceniuje de Recuperacion de Cortero: Lo Recypergoian de Cartera

parg el 2016 fue de 126.48%, por lo cudl se genero mayor flufo de efectivo gn este afio.

| INDICADORISQ | 2012 | 2013 2008 | L | 2015
90012008 | Mete> | Meta> Meto > ;MH“ 115% Meta >

. [ 200% | 100% | 180% | A15%

. incrementar el ! !

* Porcentaje de ! i
ental 104.86% | 113.03% | 112.08% | 118.96% | 126.43% |

. Recuperacion de :
i Cartera L

L. . S

! §
i

_—

Es impartonte MeRciongr gue en ef presente afio, se contrata af Ing. lufio Herndnder coma tefe
de Cerlificacion y Mejora Confinug porg implementocion de las Buenas Prdcticas de
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SEMATILIA

el Eceremior £ 4.

Almacenamienta, Distribucion y Transporte pora Estoblecimientos Farmacéuticos {publicads en
ef Ragistro Oftciql 260 de! 04 de junio de 2014) v parg g implementacicn de fa Nueve Norma SO
2001 2015 que entro en vigencia desde el 2016 v ef plazo paro ‘o Actualiracidn es Enero de 2018,

GASTOS OPERACIONALES

Los Gastes Cperacionales del afio 2018 fueran:

%
GASTOS OPERACIONALES 2016 2015 VARIACION oo

GASTOS DE TALENTO

158 04 15, . &.54
HUMAND 896, £25,61884  70,539.70 %
GASTOS DE VENTAS ¥
DSTRIBUCION 342,031.15 317564.71  24,456.44 7.70%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 357,379.10 348,881.82 849723 2.49%
DEPRECIACIONES, ¥ GASTOS
DETERIORD 4g,737.94 92,463.48  (43,72554)  -47.29%
OTROS GASTOS 65,429.52 10399487  (38,565.35]  -37.08%
TOTAL 1,709,736.35  1688523.82 21,21253  1.26%

v Gasior de Tolento Humeano: Ha incrementado en 8.54% por ef gumentg de persanal,
Adicienasl, o compodiio Logoritmo C. Lida. registra us incremento en el Cdleufo Actuarial.

= Gastos de Ventos y Distribucion: incrementd en 7.70% por ef aumenta de los
siguientes cuentas:

Lus comisiones y premios pora fas Vendedores v af Gerenfe Comercial y
Coordinador Regionaf Coske,  Cabe indicar que el incremento en venlos de
i1 Linens hocen incrementar fgmbién estos dox gostos,

Et combustitste v reparaciones de las camiones de reparta en Guayaguil

la companio ILS guien realiza la entrega de los pedides & provincia,
incrementd sus GFas 4 USS3.00 por bufte par el incremmento de suefdos,
ademds af incrementar fos ventas a provincia también incrementd e costo
te lus fleles. El incrementn en transporte o provincia total es ef 11.10%
correspande g US510,991.72, esto se debe gl incremento de las ventos ¥ @
fas entregas personolizadas en o civdad de Ouito que ge realizan a TIA,
CORP. FAVORITA, DIFARE,

Ohsequios y promaciones a los Clientas.

Convenios con clienies ViIP come Formocia Keyla, Sociedad Civil Grupo
Useacovich, Farmacios Sonts Martha, entre olros. Con guienes se han

Ed 188
HHELEN AL
Latlez' m

4

] H P L T S T
T o P Y L A R LT

Calicnoline 6o i Nogeohi - Telf: (04} 2417-748 - Fere: (043 24130 744
Vintas: Calicechima 7oz g Euinichaca . Contado: {o4) 2413-748 . Crddito: (04) 2413-745
et kboratorivebiarner.cont - ikfos laberatsrinldarter. com

Chuongepaid « Egzundor




B_t:tfcas Unidas

. T ity Lol

establecide beneficios especiales a cambio de compras imporfantes de
nuestros pradictos.

Loz Gastos Adminkstratives: Se han incrementado en 2.84% que corresponde o todos fos
gastos Necesdrios pora la opergoion administrativa de la compafifa, taies coma servicios
busizos, pog e impuestos, rohsporte, seguros, reporaoones, suministres, hohororos
por gsesorg tributaria, implementacion de fas Buenads Prdcticas de Almacenamisnto,
servicias de auditorias internas 150, enire otros.

las Repreciaciones: Presentan uno disminucidn porcentual de 47 13% , estn se ha
producide debide a que a fo fecha tenemos aetives gque ya se han deprecindo en sy
totofided, tenlendo como por efernplo Camiones y vehiculos adguiridos en ef 2011 que
ya han cumplida su ciclo atil.

Gostas por deterioro Cuentas por Cobrar: Los cuefitas por cobrar, que pertenecen o los
venfas g crédito realizados, han dismiinuige 37,08% en relocidn af afic onterior, debido g
gestiones impartantes de cobrahIt Gue nos hon permitido lograr esta redticcion. Cabe
indicar que, seqgun ke Norma Tributaria Vigente, estos valores corresponden al 1% de las
Cuentas por Cobror af cierre del afio 2006, Mo hay concentrocion de riesgo crediticio ya
qute fo compafia Hene clientes distribuidos en lg region Costa (provincins de Monabi,
Guavas, (os Rios, El Oro).

INDICES FINANCIERDS:
F Indices Financier A3LDIC2016 | A31-DIC-2015
| Capitai de Trobajo | $1502,322.75 $1,647,270.73 |
! Recupergeion de Cartera ; 83 Dias : 77 DIAS .
: H ¥
indice de tiquidez  1.40% T 163%
]
Rotarién de inventario 31 Dias 27 0ias
Ranfabilidod de lgs iF ;
antganyad rIE?S l'ﬂi'..:."ﬂ'S- - 5,4655: !- 5_?5%
srumitadas al clerre ejercicio i
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CONTRATOS POR CUMPLINIENTOS DE NORMAS | EGALES

Para el cumpfimiento con io normotive Jegol vigente se suscribieron Jos siguientes contratos:

' Sefirmd of contrate de ouditoris externa pora el Ejercicio 2016, con fo Ece. Cinthia Larena
Urcalequi Anding con registro No SC-RNAE-I035.

= Con lo compahio LOGARITMO ClA. LTDA., para que realice los Cdictile Actuariafes bajo
fas Wormas Internaciongles de nformacion Financiers.

® S estin realirando remodelnciones y adecuociones a jo Bodega y Oficing de Logisticg

segun fas Wormaos de Buenas Priciicos de Almacenamiento — BPA.

Los Batances y los anexos con el informe del sefior Comisario de la Compaiia estdn g disposicion
de las seficres accianistos.

Altentomenfe,

i

DR. CHRISTIAN BIARNER E.
GERENTE GENERAL
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