
  

    
  
Boticas a 

e Ecuagor CA, 

INFORME DET GERENTE GENERA! DE BOTICAS UNIDAS D£i ECLADOR PARA 
LOS SEÑORES ACCIONISTAS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN 4 AÑO 2016 

Señores Accionistas 

Elentorno Contable Financiero en el cual se desempeñó lo compañua durante el año 2016 esta 
bajo la Certificacion de la Narma ISO 9001 2008, pora el cumplimento de los Estandares de 
Calidad y tos registros Contebles se hon realzado bejo las Normas internacionales de 
informacion Financiera (NNF) 
  

  

  

  

  

  

    

  

        

[ alores | Valores | Valores , Valores | Valores 
INDICADORES Medidos 1 Medidos | Medidos | Medidos Medidos 

2012 2013 2014 | 2015 2016 
AUMENTAR LA SATISFACCIÓN AL 7 7 cae a 87 87206 |erzom 8720% 
AUMENTAR EL VOLUMEN DE | ' 561% 1015% | 24.00% 48% | VENTAS Í 19.92% 40%] 
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD r TODAS LAS UNEAS 970% 317% | 1014% | 976% | 936% 

REDUCIR TIEMPOS DE ENTREGA 24.50 2450 | 2450 | 2050 | 2450 | 
horas horas | horas | horas | horas | 

AUMENTAR LA CAPACITACION A | | LOS COLABORADORES 1000 1779 | 1607 2091 | 1605 
horas | horas | horos horas | horos 

INCREMENTAR El PORCENTAJE DE | | 7 
RECUPERACIN DE CARTERA. Lo zasox | 113008 | 213036 11806% | 12648% 
RESPECTO AL AÑO ANTERIOR. |” 

  

  
  

» Aumentar lo satisfacción del cliente: Este Índice se lo mide a traves de encuestas 
realizadas a Clientes y las preguntas están enfocados a conocer la aceptacion de la 
distribuidora, ta entrega a tiempo de los pedidos, el trato amable que deben recibir y suis 
expectotvos en cuanto a la mejora de los dhos de crédito La valoracion de la encuesta 
encuanto a receptandad y servicio se mantiene afio al 87 20%. 
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Ventas, Ciltcuchuma 7ue y Runuchaca: Contado, (04). 

du: T INDICADORISO 300%: [2913 Y 213 | zoro | zo15 | 2016 2008 l 
— L—- - Aumentar la 83% 87% | 872006 | 8720% | 87.20% 
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INDICADOR 150 
9001. 2008 

ETS       
Unidas 
e zecsdor CA,    

Aumentor el volumen de ventos. Las Ventas reales crecieron en 20 48% frente al año 
anterior Durante el 2016 se incorporaron nuevas líneas al portafolio Mercantil Gorzoz,, 
Otelo £ Fabell y Laboratorios Wer, temiendo un crecrmiento en todas las otras lineas 

los neos que mas crecieron durante e año en relación al año 2025 fueron CV, Bl 
FARMA, TECNOQUÍMICAS DEL ECUADOR C A (MK) BIOGEMET, MERCK, BIGEN, 
OPERFEL 

| 2012: 2013 2014 

  

Aumentar el 
volumen de 

Ventas 
5 61% 13.92% | 1015% 24.00% 20.48% 

    
Ventas Netas 

| det periodo 8,092,888.03 !     1 
9,219,692.87 | 10,155 820.81 ' 12,671,07190 | 15,265,700 09 

incrementar la Rentabilidad de todas los Lueas Cada proveedor tene sus políticas de 
venta alo distribuidora y los precios de los medicamentos son regulados por el Mirusterio 
de Salud Publica, sin embargo se ha hecho un esfuerzo para realizar negociaciones 
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INDICADOR _ 1 
150 9001 2012 2013 ala | 2015 2016 
2008 / I 

qm - 
Ventas . Í 
" Netosdel | 8,092,882.03 | 9,219,69287 | 10,155,82081| 12,671,07190 | 15,265,70009 
y periodo i 

| Costo de 1 — — 
Ventas del | (7,307,703 49)| (8,374,372 43)! (9,189,577 84)| (11,434,018 21)| (13 921,165 51)| 

periodo 1 

r Rentabilidad] 70% 1 917% 10.14% 976% 9.46% | 
del penodo | 
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= Reducir los tiempos de Entrega. Desde el año 2012 que se firmó el contrato can lo 
compañía ¡LS para las entregas «de pedido a provincia los tiempos de entrega se 
mantienen en 24 50 horas 

  

    

    

| INDICADORISO To 7 = 
1 HUDICA 2012 2013 2018 zos 2016 

300t-2008-—| | | 

Reducir los tiempos |, 99] 2450 ! 24.50 2430 2450 
de entrego horas | horas horas | horas 

1 LL Zo. 

«+ Aumentar la Capacitación o las Colaboradores" Mide la Capacitacion que se da al 
personal según el mumero de horas y la cantidad de empleados que asisten a 
capacitación. Los colaboradores siempre se muestran predispuestos a ser capacitados , 
para poder desempeñar en mejor forma sus actividades dianas 
  

    

INDICADOR ISO | T T TT 
01-208 2012 | 2013 2018 2015 | 2016 

Aumentar lo | T 7 : 
Capacriacion a los 1000 | 1778 | 1607 | 2091 | 1605 

| colaboradores horas | horas | horas | horas | horas 
  

= Incrementar el Porcentaje de Recuperación de Cortera La Recuperacion de Cartera 
para el 2016 fue de 126 48%, por lo cual se genero mayor flujo de efecto en este año. 

  

INDICADOR ISO ' 2012 2013 2014 2015 2016 

9001-2008 ! Meta? Meta> Meta > Meta > 115% Meto> 

_ y 200% 100% 100%. 115% 
incremertarel |   
Porcentaje de 
Recuperacion de 
Cartera 

10486% —11303% | 11303% | 118.96%  12648% 
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Es importante mencionar que en el presente año, se contrato al Ing suho Hernández como Jefe 
de Certificacion y Mejora Continua para Implementación de las Buenas Practicas de 
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Almacenamiento, Distribución y Transporte para Establecimientos Farmaceuticos (publicada en 
el Registro Oficial 260 del 04 de junio de 2014) y para la implementacion de la Nueva Norma (SO 
9001 2015 que entrá en vigencia desde el 2016 y el plazo para ta Actualizacion es Enero de 2018 

GASTOS OPERACIONALES 

Los Gastos Operacionales del año 2018 fueron 
  

  

  

% GASTOS OPERACIONALES 2016 2015 VARIACIÓN ración 

GASTOS DE TALENTO HUMANO 396,158 64 825,61894 — 7053970 854% 

GASTOS DE VENTAS Y DISTRIBUCION 342,031 15 317,564 71 2446644 770% 

GASTOS ADMINISTRATIVOS — 357,37910 348,881.82 849728 224% 
DEPRECIACIONES, Y GASTOS DETERIORO. 48,737 94 92,46348 — (43,725.54) — 47.29% 

OTROS GASTOS 65,429 52 103,994.87  (38,56535] _ -3708% 
TOTAL 1709,736.35 168852382 2121253 126% 
  

* Gastos de Tolento Humano Ha incrementado en 8 54% por el aumenta de personal 
Adieronal, ta compañsa Logardimo € Ltda registra un incremento en el Calculo Actuarial 

= Gastos de Ventas y Distribución: Incremento en 7 70% por el aumento de las 
siguientes cuentas 

Las comisiones y premios pora los Vendedores y al Gerente Comercial y 
Coordinador Regional Costo Cabe indicar que el incremento en ventas de 
la neos hacen incrementar tambien estos dos gastos 
El combustible y reparaciones de los camiones de reparto en Guayaquil 
la compoñva ¡iS quien realiza la entrega de los pedidos a provincia, 
incrementa sus tarifas a US$3 00 por bulto por el incremento de sueldos 
ademos al mcrementar los ventas a pravinera tambien incrementó el costo 
de los fletes El incremento en transporte a provincia total es el 11 10% 
corresponde a US$10,991 72, esto se debe al incremento de las ventas y 0 
las entregas personalizadas en la cuidad de Quito que se realizan a TIA, 
CORP FAVORITA, DIFARE 
Obsequios y promociones a los Chentes 
Convemos con clientes VIP como farmacia Keyla Sociedad Civil Grupo 
Uscocovich, Farmacias Santo Martha, entre otros Con quienes se han 
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establecido beneficios especiales a comio de compras importantes de 
nuestros productos 

» tos Gastos Administratvos. Se han merementado en 2 44% que corresponde a todos los 
gastas necesaños pora la operacion administrativa de la compara, tajes como servicios 

basicos, pogo de impuestos, transporte, seguros, reparaciones, surainistros, honorarios 
por asesoria tributaria implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento, 

servicios de auditorías ternas ISO, entre otros 

= Las Depreciaciones Presentan uno disminución porcentual de 47,29% , esto se ha 
producido debido a que a la fecha tenemos actwos que ya se han depreciado en su 
totolídad, tentendo como por ejemplo Camiones y vehiculos adquiridos en el 2011 que 
ya han cumplido su ciclo util 

* Gastos por detenoro Cuentas por Cobrar. Las cuentas por cobrar, que pertenecen a Jos 
ventas a credito realizadas, han disminuido 37,08% en relación al año antenor, debido a 
gestiones importantes de cobranza que nos han permtido lograr esto reduccion Cabe 
indtcar que, segun la Normo Tríbutana Vigente, estos valores corresponden al 1% de las 
Cuentas por Cobrar al cierre del año 2016 No hay concentracion de riesgo crediticio ya 
que lo compañía tiene chentes distriburdos en Ja region Costa (provincias de Mana, 
Guayas, Los Rios, El Oro) 

  

  

  

    

  

ÍNDICES FINANCIEROS 

l— inatces Financieros ABIDICION | ASIDICIOLS 
I capital de Trabajo $1501,32275 $168727073 

A 
dcedetugudes | TRY TR 

Rotacian de Inventario “31 DÍAS —— 29 0AS 

[Rentatulidad de las Líneas — ! —   946% ' 976% acumuladas al crerre ejercicio       
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CONTRATOS POR CUMPLIMIENTOS DE NORMAS LEGALES 
  

Para el cumplimento con la normativa lego! vigente se suscribieron los siguientes contratos 

*_ Sefimoelcontrato de auditor externa para el Ejercicio 2016, con la Eco Cinthia Lorena 
'Uzcategui Andino con registro No.SC-RNAE-1035 

=- Con la compoñía LOGARITMO CIA LTDA, para que realce los Carculo Actuariales bajo 
las Normas Internacionales de Informacion Financiera 

». Se estan realizando remodelaciones y adecuaciones a la Bodega y Oficina de Logistica 
segun los Normas de Buenas Practicas de Almacenamiento — BPA 

Los Balances y los anexos con el informe del señor Comisario de la Compañia están a disposicion 
de los señores accionistas 

Atentomente 

207 
DR CHRISTIÁN BIARNER E 
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