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Sefiores Accionistas:

El entorno en el cual se desempefié la compaifiia durante el afio 2011 t@to sustanciales
diferencias en cuanto al afio 2010. Entre las gestiones mas importantes del afio encontramos la
certificacion de la compatiia bajo la Norma [so 9001-2008.

De esta implementacion podemos destacar los siguientes datos que reflejan la situacién real de
la empresa:

- Aumentar la satisfaccién del cliente: La encuesta demostré que la distribuidora se
encuentra entre las tres principales de mayor recordacion, que los pedidos llegan
completos, a tiempo, los clientes reciben un trato amable y sus expectativas en cuanto al
crédito mejoran. La valoracion de la encuesta en cuanto a receptividad y servicio en el
2010 fue de 79.80% y en el 2011 83%.

- Aumentar el volumen de ventas: Las ventas se incrementaron un 2.14% de
crecimiento real frente al afio anterior debido al proceso de eliminacion de ciertas lineas
de menor rotacion y la desaparicion de la linea Bristol en e] mercado nacional, siendo
esta la quinta de mayor distribucidon de la empresa.

- Reducir tiempos de entrega: En ¢l afio 2010 los pedidos se entregaban en un rango de
entre 27.22 a 48 horas y en el 2011 con la utilizacién del servicio de entrega de la
compafiia ILS se ha reducido a 24.50 horas.

- Incrementar el porcentaje de recuperacién de cartera: Pese al menor volumen de
ventas por el retiro de Bristol del mercado la recuperacion de cartera solo se vio
afectada en el -1.09%.

- Incrementar el porcentaje de cobranzas: En los tres primeros meses la meta fue
recuperar como minimo ¢l 35% de lo vendido de 0-45 dias, luego se fijé una meta del
40% que se cumplid tranquilamente, cerrando el afio en 44.59% de cumplimiento.

A continuacién detallo los Gastos Operacionales ¢ Indices Financieros:

Gastos A Dic 30/2011 A Dic 30/2010 gNdl A
Operacionales “ €
Gastos Generales 472.720.61 460.091.90 9. JISTRO DE ON
Gastos de Venta 120.023.23 102.398.52 S17. %
Gastos Varios 273.294.50 280.53325  [{¥ -sB8 A2 207 2
Depreciaciones 54.461.19 77.073.73 2:29.34

indices Financieros

Capital de trabajo 1.601.225.04 1.436.120.53
Recuperacion  de 56 dias 54 dias
cartera

indice de Liquidez 3.80% 3.06%
Rotacion de 38 dias 37 dias
Inventario
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Se inici6 la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera segin las
disposiciones de la Superintendencia de Compaiiias, rigen a partir de Enero/2012, siendo el afio
2011 el de transicion se ha efectuado lo siguiente:

e« La Consultora P. Labre y Asociados Cia. .tda. fue contratada para asesoria contable
para Ia adopcién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, la cual
inicio el Plan de Capacitacion el 15 de junio de 2011 y termino ef [9 de septiembre de
2011.

e  Se contratd la Cia. ACMAN Cia. Ltda,, en mayo para realizar ¢l inventario de Activos
Fijos, Ia cual procedi6 a codificarlos y entregar informe.

e La contratacion de la Arq. Reg.Prof. G3134, SC-RNP-2-186 Clara Hoyos Robalino

para los avalios de los dos predios.
En abril 2011 se entregd a la Superintendencia de Compaflias el cronograma de la
implementacion de las NIIFs propuesta por la firma P. Labre y Asociados Cia. Ltda., en
septiembre 2011 se entregd el formulario del cronograma de implementacién de las
NlFs aprobada por la Junta General Extraordinaria de Accionistas y en Noviembre
2011 se entregd el cuadro demostrativo de la Conciliacion del Patrimonio al 1 de enero
de 2011 que también fue aprobada por la Junta de Accionistas.

e Serenovo el contrato con el Ing. Villamarin como Auditor Externo para el afio 2012.

¢ Se adecud un centro de computo independiente ya que antes funcionaba en el Depto de
Crédito y Cobranzas.

Los balances y los anexos con el informe del Sr. Comisario de la Compaiiia estan a disposicion
de los Sres. Accionistas.
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