Scriores:
Accionistas de ZUNIGA VIDAL Cia. Lida.
Ciudad:-

Sefores Accionistas.

Para mi es satisfactorio presentar a ustedes el informe de gestion de la compaiia,
durante el gjercicio del afo 2013.

Nuestra actividad sc encuentra en un entorno cambiante y con dinamica propia,
que se caractenza no solo por las particulandades de la economia nacional que se
ven alecladas por los sucesos que acontecen tanto al interior como en el exterior
sino por la naturaleza propia de la Estacion de Servicio Patamarca.

Es por ello que tengo ¢l proposito de informar a ustedes sobre ¢l desarrollo de la
compaiiia Zuiga Vidal durante el 2013 y ¢l desempeiio que tendremos durante el
ufio 2014, desarrollé los uspectos mas destucables y que presento a continuacion:

La Evolucion de la Estacion de Servicio Patamarca v nuestros avances en relacion
con los retos que nos hemos planteado para que la empresa progrese, es a través
de la eficiencia. responsabilidad y sostemibilidad hacia nuestros clientes.

El 2013 fue un afo de importantes renovaciones, pues cambiamos nuestra
estrategia competitiva con el objetivo de convertir a las personas en el centro de
nuestras decisiones, ofreciéndoles siempre la mejor opeidn en servicio, la mejor
opeion en infraestructura y la mejor opeion en precios a través de la promociones,
generaremos cxperiencias memorables en cada contacto del consumidor con
nuestra empresa para convertirla en la preferida por todos.

Con este desaflio por delante, pretendemos, con pasion y conviceion, con sencillez
y transparencia, en ¢l 2014 entregamos por completo a seguir fomentando nuestra
vocacion de servir como parte de nuestra identidad, a revolucionar nuestro servicio
en todos sus dmbitos y a conducir a Zadiga Vidal a ser un referente en imagen v
SCIVICIO.

Sabemos que no podemos lograrlo sin nuestros grupos de trabajo v por ello los
mvitamos a seguir siendo parte de nuestro suefio y @ VIVir nuestro posicionamiento.

Con el firme convencimiento de que nuestros clientes son las personas y no los
carros, hemos evolucionado con una vision de futuro mediante experiencias de
servicio memorable, s mejor calidad en combustibles. Nuestra pasion e¢s trabajar
por la satisfaccion de nuestros clientes, quienes son el centro de nuestra estrategia.
La operacion ¥y manejo de la descarga de los combustibles, para garantizar
procesos mads seguros, acciones ambientales preventivas, control de inventarios y
reduceion de los costos de operacion de nuestros clientes.



Desde el imicio del nuevo afio, vamos mes a mes creciendo y esperamos lograr
incrementar nuestras ventas en un 20% durante el afo 2014, lo cual lograremos
conjuntamente con los isleros y admimstrudores de lu Estacion de Servicio
Patamarca matenalizando nuestra prioridad de servir con excelencia a nuestros
clientes.

Sefores socios mi compromiso es seguir adelante con un solo objetivo que es el
crear una empresa solida y solvente como lo hemos estado logrando hasta ahora.
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