INFORME DEL DIRECTORIO DE‘ LA COMPANIA POR EL EJERCICIO FISCAL 2016

El 2016 registré un Producto Interno Bruto en negativo del — 1,5 % anual en relacién con el 2015
y en donde los cuatro pilares econémicos del pais (la construccién, el comercio, la agricultura y la
industria) que son los que mayor empleo generan, decrecieron considerablemente. Los sectores
que crecieron, son los de Refinacién de Petréleo, acuicultura y camarén, suministro de electricidad
y agua y pesca. Nuestro sector de la Ensefianza y Servicios de Salud registraron una tasa de —
0.1 %.

Otro hecho que tuvo un efecto importante fue las importaciones de bienes y servicios que
redujeron su participacion al PIB en 6,4%, como consecuencia de las salvaguardias arancelarias
que el gobierno puso en vigencia para reducir la salida de délares de la economia. Esto afecté a
la demanda interna, (-3,2%) y encarecié todavia mas la produccién interna, debido a que la
estructura de la industria manufacturera, esta relacionada con las importaciones de materias
primas y bienes de capital. El gasto de consumo cayé 3,3% en comparacién con 2015

Segun el Banco antral, la tasa negativa de crecimiento del PIB en Ecuador, es diferente a la
pronosticada por la CEPAL para 2016, (-2,0%) principalmente debido a que el pais tuvo acceso a
créditos que aunque reactivaren un goco la economia no fue suficiente.

El desempleo se ubica en el 5.2 % en el 2016 y tiene un efecto mayor en el grupo de jdvenes que
no encuentran trabajo.

El terremoto en Manabi y Esmeraldas en abril del 2016 fue una tragedia para el pais y también el
de reconocer el espiritu solidario de los ecuatorianos para acudir inmediatamente con ayuda para
las victimas. En el 2016, el estado ecuatoriano asignd 2.410 millones de doélares para la
reconstrucciéon de lo cual solo el 8 % se asignd al sector educativo de esas zonas.

A finales de anos se concretd el acuerdo comercial para exportar e importar con los 28 paises del
bloque de la Comunidad Europea con lo que se espera una recuperacion importante del sector
exportador.

En lo que se refiere a nuestro sector, las politicas publicas dan muestras del control permanente
de los entes rectores, se ha seguido con la inversion en nuevas instituciones educativas del
milenio, se ha ampliado la cobertura sin medir consecuencias de cerrar otras entidades educativas
de la zona rural y se ha continuado con la implementacion de normas de calidad para asegurar
que los planes educativos se cumplan. El sistema nacional de evaluacidén, cuyos resultados
todavia no han sido declarados por el gobierno, ha presentado una serie de falencias que
seguramente afectaran los resultados finales. De acuerdo a algunos expertos nacionales
coinciden que una de las grandes falencias que tenemos en nuestro sistema educativo es la
pedagogia, su calidad y sus estandares. No se conoce la teoria o conjunto de teorias pedagdgicas
que sostengan el modelo que usamos y lo que es peor no han originado las reformas adecuadas
para hacer que el modelo funcione. Un ejemplo de ello es lo que dice la Ley Organica de
Educacion vigente que sefiala que los planes y programas de todos los niveles de educacién
(inicial, basica y el bachillerato) deben fomentar el desarrollo de competencias y capacidades para
crear conocimientos y fomentar la incorporacién de los ciudadanos al mundo del trabajo pero
aquello no se refleja en los documentos oficiales del Ministerio de Educacion donde la modalidad
aplicada es por destrezas. Existe poca investigacion en educaciéon lo cual es necesaria para
aterrizar en estrategias adaptadas a nuestra realidad.

Respecto al proceso para el aumento de matriculas y pensiones fue igual al del afio anterior y se
mantuvieron los mismos rangos 0, 1, 2 y 3 que permitian incrementos de 0 %,
respectivamente pero que finaimente el Ministerio dispuso que el incremento no

5

dria ser mayor

%, 8% y 10 %



al 3.38 % que era el nivel de inflacién que reconocia el estado ecuatoriano y que fue lo asignado a
cada una de nuestras tres sedes educativas.

Para nuestra organizacion el 2016 significo un afio especialmente importante pues a pesar de todos
los trabajados desplegados para que nuestros padres de familia y estudiantes se sientan satisfechos
con los servicios que ofrecemos, nuestros docentes manejaban adecuadamente la metodologia de
desarrollo del pensamiento, que habiamos realizado adecuaciones en la mayoria de nuestras aulas
dotandolas de implementos tecnolégicos y modernos, que habiamos mejorado la comunicacién en
toda la comunidad y que habiamos desplegados interesantes esfuerzos en el marketing de los
servicios de nuestra instituciéon en nuestras fres sedes, resulté gue no alcanzamos una captacion y
retencion de estudiantes acorde a lo presupuestado. Aquello nos llevo a realizar varios ejercicios
internos y de trabajos en equipo para autoevaluarnos y también para retroalimentarnos de las
opiniones de nuestros padres de familia y estudiantes. Con el animo de ser muy objetivos,
contactamos a un asesor externo en comunicacion y marketing para llevar un proceso metodolégico
y moderno que nos permita identificar y mejorar nuestros procesos comunicacionales y plantearnos
nuevos retos. Dicho trabajo lo comenzamos con Guayadquil y parcialmente con Milagro y Quevedo.
Se adjunta el proceso seguido en Guayaquil.
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PROCESO DE REDIFINICION DE LA
MARCA ANG 2016

LA SITUACION A ENFRENTAR :

1.-Efpunto dlavel: |
La ANG ‘estima que puede elevar el perfil de su marca
resaltando fos pilares de su promesa de valor Inteligencia,
corazén y discipling para posiclonarse de una manera
mds consolidada y apuntalar su crecimiento con un solo
eje comunicacional que rija todo su discurso promocional.

ACADEMIA
NAVAL
GUAYAQUIL
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PROCESO DE REDIFINICION DE LA
MARCA ANG 2016

GUAYAQUIL
. st Aoy

2~ El problemia de mercadeo a resolver:

Nos encontramos en lo necesidad de crear una promesa
de valor emocional dnica que teniendo afinidad con las
expectativas del torget de formacion del cardcter,
permita o la ANG Incrementar su porcentaje de nuevos
estudiontes en sus dos jornadas matuting y vespertina,
dirigiendo su mensaje a padres con hijos en los niveles
bdsicos con el proposito de retener en primer lugar y
captar en sequndo lugor.
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-3,~Elperfil del clfente;
Padres de' familia de edades promedio entre 25 a 40 arios
con hijos entre 2 a 16 aiios millennials, de la ciudad ddf
Guayaquil, eminentemente de la zona Norte con un nive
sorfgecandémico medio tipico a bojo. Viven preocupadast
porque &l drculo soclal de sus hijos mejore, y buscan Idf
tranquifidad que significa una institucidn educativa con und
metbdqlagfa de enseflanza que les ensefie @ sus hijos g
defenderse y mantenerse olejodos de todo fo malo que
podrfan ‘encontrar a su alrededor como acceso @ dregas ¥
delincitencia, mantenfendo su mente ocupada en superarse)
ylagror sus metas.

LA ESTRATEGIA:

5.5 B temior de un padre én'la actualidad:
“8Ai mayor miedo es que mi hijo ande por malos caminos
{drogas, delincuencia)”

6.~ Lo que incentlva la eleccidn del padre segin su misién de
compra: T

Para elegir d la ANG el target se enfoca en la disciplina y la
buena conducta con corte naval que ensefia o hocer lo
correcto en la vida en pro de su future y en defensa de los
demds, por lo que podemos decir que a los podres de familia
de lo ANG les serfa relevante el resultado del trabajo
formative de la institucion —jovenes que llderan sus vidos-|
bajo sus 3 principales pilares: ) .

Inteligencia, Corazén y Discipling

4.+ La rafz de [a marca e imagen residusl:

A los que les es refevante este tipo de formacion,
_-recuerdan a lo marca asociada a la personalidad del
Comandante Francisco Pita, cuyo apellido es sindnimo de
rectited y verticalidod mifitar, que endereza fa conducta,

LA ESTRATEGIA:

8.- El entorno competitivo, sus actores y el territorio:

Dentro y fuera del poligono de influencia encontramos
algunos colegios de renombre como el Liceo Naval, Tenlente
Hugo Ortiz, Academia Naval Niingworth, con simifar enfoque
metodoldgico de formacion mifitar y cercania en costos de
pensiones.

Fuera de ese perfil académico militar colegios de
percepcion civil como el Moriscal Sucre, Liceo Cristiono con
costos simifares, cuyas promesas de marce son diferentes
entre sf pero ninguna menciona o hace énfasis en formar el
cardcter con fa disciplina como eje central de su promesa de
valor,




ACADEMIA EL CONCEPTO DE PRODUCTO O
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suamau  SERVICIO COMO REALIDAD ES:

O
Desde su fundacion la ANG cumple con su noble mision de
educar a la nifez y.ia juventud que acude a sus aulas en
procura de una formacidn integral que con filesofia de
formacidn militar, les posibilite ser ciudodanos lideres
para ‘la Sociedad y la Patria, seguros y con sélida
formiaclon en valores y respeto.

Por esta rozon, los directivos de la Institucién se han
preocupado de seleccionar al personal docente,
asegurando asi la cdlidad de ensefianza con lo que
contribuye, en alto grado, la confianza de los sefiores
padres de familia y a dotar sus instolaciones de la
tecnologia para el caso.. ’

FORMANOO JOVENES o Hidereni o vida

EL CONCEPTO DE PRODUCTO O
s weieens SERVICIO COMO REALIDAD ES:

Entre Jos servicios difeérencialés queé podenios 23 fos
sigulentes:
P[qgfama de desarralio actitudinal PROYECTO DE VIDA.
. Programas de desarrollo de HABILIDADES DEL PENSAMIENTO.
Programa de EDUCACION BILINGUE.
Programa de desarrollo de COMPETENCIAS TECNOLOGICAS.
Clubes extracurriculares enfocados en el liderazgo: Labor Social,
DiseRo Grifico, Informatica, Emprend Liderazgo y disci
Naval.
Plataformas educativas: Moodla.
Aulas tecnoldgicas can Laptop, proyector y sonido,
Salén inicial con IPADS, Laboratorlos completos, Canvenios
. unlvérsitarios.
“Aulas climatizadas desde maternal 5 tercero de bisica.

T

EL CONCEPTO DE PRODUCTO O
SERVICIO COMO PERCEPCION DE LA
COMUNIDAD ES:

Por ello nuestra IDENTIDAD o beneficio
competitivo y UNICO de nuestra marca es:

Se necesita desarrollar la inteligencia, el corazén
yladisciplina para liderar y triunfar en la vida.
«FORMANDO LIDERES CON INTELIGENCIA,
CORAZON Y DISCIPLINA»
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EL CONCEPTO DE PRODUCTO O
SERVICIO COMO REALIDAD ES:

Cuenta con secciones completas mixtas:

- Educacidn Ipicial,
- Educacidn General Bésica,
- Bachillerato.

' EL CONCEPTO DE PRODUCTO O
SERVICIO COMO PERCEPCION DE LA
COMUNIDAD ES:

¢

£5. un colegio ‘con discipling” militar ‘que’ forra
jovenes correctos, pues son reconocidos
fuertemente por los padres de familia como una
institucion que ensefia y mantiene a los nifios y
jévenes alefados de los malos caminos como la
draga, delincuencia, porque su programa de
disciplina naval les forja el temperamento, etc.

Formanda lideres con Inteligencia,

e T
INTELIGENCIA CORAZON
#Progrema deTasarrollo du | | =Programade desarrallo sPrograma de Formacion Civie
it i setitudinal medis 2
l de Vid
ProgrmudeEducacitn (| +Proyect da wwloms ntodiscipline,
Bilinge. Proyeco de Inchyeib 1 trotdl ioes. bul
do emociones prevencién drogas, embarozo
«Progremade adolascenta.
acolnpedamisnto <Escuols para Padres: srall doetand
edug ersonalizado. iTalleres Pravencibn Canductas de
v 'MN_P slnterye— ANG/ Clubds Slesge Fdcisn. Koatenich.
<Proparacién pare prushas | | Periodismo-Teligrufo
SER Bachiller b + Actividndos oxtracurriculares
hcciones desolidnridad y
AL LiderazgoCe 3 caltumlos.
ahamente solifd «Chubes  de  fdermge, ¥
oroceso formacibn “docién totorial y psiolégiey. | emprendimiento
multifuente individualiada. “Cuemo digiplinarioy
profesipnales del DECE (Nivel)




EL OBIETIVO EN MATERIA DE
COMUNICACION

A.- El punto principal:

* Lograr que el target reconozca que en ANG se
‘aplican metodologlas moderna para el

. desarrollo de actitud basados en la disciplina
naval pero inteligeptes y formotivas de las
emaciones que van gyudar a su hijo a encontrar
proposito en el estudio para alcanzar sus metas

{Proyecto) de vida.

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA
ACCION COMUNICACIONAL

EL OBJETIVO EN MATERIA DE
COMUNICACION

| C-Accién deseada’para el target:

|+ Que el target por conviccidn busque la forma de entrar en
I la Academia Naval Guayaquil y lograr el rumor positivo en|
l tomna a la marca ~por parte de propios y extrafios- refuerce;
i la expectativa de valor afectandé positivamente a todos]
los niveles y jornadas.
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EL OBJETIVO EN MATERIA DE
COMUNICACION

* Conseguir que el padre de familia sienta la
- tranquilidad de que la ANG va a influir de
. manera positiva en la vida del estudiante

porque forja su cardcter como €je de formacion
para el liderazgo personal: jévenes auténomos y
comprometidos.

RESULTADOS OBTENIDGS DE LA
ACCION COMUNICACIONAL

¢

B) EN REDES SOCIALES (Facebook, Instagram, Twitter) :

COMUNITY MANAGER: Byron Zambrano
» Publicaciones [avisas, infografias)

_ I» Videos (actividades, eventos, mensajes)
" |* Seguldores: {superando a ANAI: 18,500); 22,833
* Consultas recibldas: 1,358 interesados

* Prosumidores {interactiian con ANG): 78,499

1

EL OBJETIVO EN MATERIA DE
COMUNICACION

D) RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ACCION COMUNICACIONAL EN
ADMISIONES {18 sbril 2017}:




DESPLIEGUE DE LA PROMESA DE
VALOR ANG
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ACADEMI,
ACADEMIA LOGROS Y ACTIVIDADES PARA MANTENER

GUAVARQUIL
i prera, xcin s dmopres

1

~

. €166,47% de los padres de familia reconocen durante la

. E[83,83% de los Padres de Familia aseguran que la resolucién

. Donacidn de cuadernos a la Fundacién POR MANABI dirigida por la Ab,

. Entrega de viveres al Asllo de Ancianos de San José por parte delf Consejo

PROMESA DE VALOR ANG 2016

o] {lo de Prog! de Py ion de Cond de Riesgos con
Fundacién ich y Jovenes o [a Dif i

Autoevaluacion Institucional que la ANG da apoyo especial a
fos estudiantes con Necasidad Educativas Especiales.

de conflictos en fa ANG se dan a través del diilogo y la negociavn.
El88,62% de los Estudiantes consultados indican que siempre y casi
siemnpre “el docente tutoratiende su problema de manera r@pida y
eficientemente, estando satisfechos con su labor.

Karla Morsles, a afectados por el terramoto del 16 de abril 2016 (V).
Estudiantil ANG (matutina y-vespertina).

Entregz de libros a estudiantes y docentes de la Escuela Fiscal Lufs Bonilla
Castilo { CLUB INTERACT- ANG).

RETOS ANG 2017 - 2018

Mantener la imagen de Liderazgo en la formacién integral de
nuestros estudiantes evidenciando fo que pregonamos: «Formar
lideres con Inteligencia, Corazdn Y Disciplinan.

Lograr una retencidn del 50% de la poblacion estudiantil y el 30% de
captacién de nuevos estudiantes para el afio fectivo 2017-2018.
Aplicacién del nuevo curriculo de Educacidn Bilinglie e intercultural y
Cronograma escolar (7 sabados laborables).

Aplicacidn de Proyectos Innovadores Curriculares de DHP, Farmacién
Civico y Naval, Proyecto de Vida {Pilares Formativos}.

Socializacién y aplicacidn de nuevo Cédige de Convivencia
Institucional.

Concretar instalacion de 3 canchas de césped sintético en patios de
basica media, bésice superior y bachillerato. Asf como, cobertura
total del patio de Inicial.
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A ATAA LOGROS Y ACTIVIDADES PARA MANTENER
GuavAQUIL PROMESA DE VALOR ANG 2016
Sotshopoans, aset p Wil

1. Primer Encuentro de Lideres estudiantiles.

2. Clasificacidn a segunda ronda {30 de 500 colegios) en
concurso de Stper Genios del Diario El Universo. -

3. Medalla Ja Filantrépica para los mejores estudiantes de10” ™
y lli Bachillerato.

4. Premio de beca para Taller de Emprendimiento obtenida
en concurso de “Simulacién de negocios”, de la Feria de
Emprendimiento de la Universidad Catélica.

5. Beca de estudios universitarios al 100% en Unliversidad
Ecotecy Tecnoldgicos Espiritu Santoy Argos y el 50% en
Tecnoldgico Sudamericano para nuestros mejores
Bachilieres 2016-2017.

. a) E158,75% de Estudiantes consultados en Autoevaluacién
Institucional 2016 consideran que la ANG los estd
formando para cuidary liderar en su comunidad,

encauzéndolos en su proyecto personal de liderar su vida.

DITELIGENCIA

o

ACADEMIA LOGROS Y ACTIVIDADES PARA MANTENER

NAVAL
GUAYAQUIL PROMESA DE VALOR ANG 2016

tecqenne, soomniny Sscpoet
1. EI86,06% de los Padrés de Familia aseguran su representado ha
do post en des y compor debido a los
que le ensefian en la institucidn.

2. Participacién de delegaciones de cadetes en calles de honcren
encuentro mundial del Rotary Club, Prefectura del Guayas, Municipio
de Guayaquil.

3. Participacion del Pelotén Comando ANG aperturando desfiles en
fiestas patronales de Guayaquil y de cantonizacién en Yaguachi,
Salitre, Samborondén, Tarifa.

4. Campeones Nacionales en Torneo de Cheerledear en los
equipos mixtos y de varones {sexta y primera ocasion).

5. Participacion de estudiantes de ANG por segunda ocasién

en la seleccidn ecuatoriana sl Mundial de Cheerledears

{Orlando-Florida), obteniendo el Ecuador quinto lugan

wwe  RETOS ANG 2017 - 2018

GUAYAQUIL
gy, comaor y s

* Concretar la elaboracién de la cubierta en patic de basica

superior.

Fortalecer la accién disciplinaria a través de un mayor control

por parte de todos los miembros de la comunidad educativa

{ingreso de docentes matutinos 15 minutos antes: 06:45 y

vespertina 10 después: 12:10},

* Instaurar los «Mandamientos del cadete ANG» colocando
como referentes y apoyo del cumplimiento de los mismos a
Brigadieres, Comandantes y encargados de curso. .

» Estructurar los Proyectos de vida de los estudiantes desde ef

nivel Inicial a Bachillerato con la colaboracion de Padres y

representantes (aspecto familiar).




rei  RETOS ANG 2017 - 2018
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Fortalecer fas disciplinas deportivas impartidas en la ANG
retomado la practica del Karate como deporte.

* Fomentar la practica de los deportes organizando la
Escuela deportiva ANG. .

* Continuar y fortalecer el Proyecto educativo ministerial
Aprendiendo en movimiento (este afio se desarroll6 la
danza folkl6rica nacional e internacional).

« Organizar la Copa a nivel colegial de cheerleaderes.

* Organizar la Copa a nivel colegial en las disciplinas de

karate, fitbol y basquet.
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Para este afio nos esperan nuevos retos para seguir mejorando y consolidando nuestra posicién en
nuestras sedes en la confianza de que también se den cambios importantes en el sector educativo
del pais que permita a las instituciones privadas seguir aportando al desarrollo del pais con la
entrega de estudiantes formados en valores y preparados técnicamente para su mejor futuro. Asi
mismo, sera necesario concretar esfuerzos econdmicos para tomar decisiones estratégicas de
inversion para mantenerse acorde a las exigencias de nuestros grupos de interés y los avances

metodolbgicos y técnicos.

Deseamos agradecer a nuestros rectores y personal en general por el apoyo permanente para el
desarrollo de todas las actividades institucionales y ser capaces de entregar a nuestros padres de
familia y estudiantes un servicio de calidad.

o,

Finalmegte;"é'éradec s a los sefores Directores por la confianza depositada.
-
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