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SITUACIOÍIü DEL ENTO*NÜ

A[ igual que tos últlmcs años, e] 2013 presenté de manera general un entorno ecorómico
estable, mismo que permitió un normal desempeño en todos los sectores de la economía, no
*l:stante que la expectativa política para finales del año aumenté debido a la proximidad de las

elecciones seccionales previstas para principios del 2014. La estimación de crecimiento de !a
economía hecha por el BCE a finales del 2012 para el periodo 2013 se cumplieron, la economía
crecíó en 4,90,481 resultado del crecimiento se explica mayoritariamente por el desempeño del
sector no petrolero. Los principales componestes del PIB$que registraron un mayor
crecímiento durante el 2S13 con relación al período anterior fuercn: las exportacíones {6,69ro},
la forrnación bruta de capital {ijo {S,ATal y el consurno de los hagares l4,A'/ol.

[l sectar público al igual que el periodo anterior, tuyo un ral fundamental en el crecimiento
econémico, especialmente en el sector de la construcción, se sigue menteniendo Ia gran
inversión en obra vial y el aumento de atargamíento de créditos hipotecarios a través del
BIESS.

tl principal sustento del Gasto Público sigue saportado en la base de l¿ estimacién del
sostenimiento de las altos precios de'¡enta del Petróleo y en la continuídad del proceso de
mejoramiento en las recaudaciones fiscales, proceso que en los úftimos años ha mejorado
sustancialmente. En cüanto a Ia producción petrclera, se espera que la inyersión estatal
realizada en este campo incremente ligeramente la producción en relacién al 2C13.

Al entrar analizar el entorno económico-legal que regulo nuestra actividad {educativa},
podemos confirmar que Ia ciecisión estatal mostrad¿ en el pasado período se mantiene, esto
es el mejoramientc de la oferta de educación a todo nivel, y para ello el estado continua con
5u estrategia de competir arduamente co* la oferta privada medíante fa reapertura de colegios
repficas tradicionales e nível país y Ia construccién y adecuacíón de ctros tantos; al termino del
2A13 ya se cuenta conf.7 nuevas entidades educativas del milenío distribuidas en L4 provincias
del país y para finales del 2ü1.5 serán un total de 88.E1 estado se muestra muy cüñyencido y
canfia en este proyecto, para esto durante el 2ü13 siguió trabajando íncansablemente en el
marco legal regulatorio para las instituciones educativas, incfuyendo refarmas y regulaciones
tendientes todas a señalar muy cfara y firmemente las reglas del juego a las que estames
sometidas las unídades académicas privadas, regulaciones que no salo buscaron normar y
regular la activídad sino t¿mbián la eficiencia en el manejo de la actividad respetand* los
estándares impuestos. Ante este marco regulatorio, que definitívamente exige mayor
inversión y mejor rnanejo, algunas instituciones han desistído en su intento de continuídad y
se han visto obligados a cesar operacíones.

ASPECTSS OPERACIONATE§

El aña 2013 la institución manejo en Guayaquíl la aperacíón bajo el esquema de uni
las unidadEs académicas matutina y vespertína adoptado el año anterior, en ñno
acjmínistración tomó todas las acciones tendientes a fortalecer y consolidar exi
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buen cumplimiento de esta medida tomada por la anteriar admínistracíón, conssientes que su
adopción representaría un ahorro dírecto en el rnanejs de los rect,Irsos humanos de la
instÍtución que Éra una de [*s objetivos planteados" En el caso de Milagro y Quevedo
comeftzamcs la descentr*lización en el últinno trimestre y mantuvinrcs centralizadas algunas
actividades relacionadas c*n compras y talento humane para asegurarnos de tener nivefes
adecuadcs de ccnffot y huenos resultados.

La i*stitucÍón sustentó su cferta ed¿¡cativa tonrando como base las directrices de la
planificacién estratégica emprendida ya hace 3 años, en [a cual se determino como eje
fundamental fos siguientes objetivos que pasarían a converti¡'se en fortalezas para [a
institucián:

1) fric sbstante Ílue en lcs dos últimos periados l2afl-2ü171se realizo una inversión
ímportante de rnás de U§. $ 60S.00O,00 destinados a la readecuacÍén y mejoramiento
de las ínstalaciones de la institución, en este aña decidímos ccntinuar eon esta política
de mejoramiento de toda la iafraestructuray hernos destinado alrededor de
US$SO.üflü,C0 para de una man€ra progresiva y erde*ada fortafecer la oferta
educativa de nuestrcs plantetres y así no perder la credibilidad y de a poco ir
cambiando la mala ímpresión que Ia institucÍón se había generadc en años anteríores
en cuanto á ¡*stalac¡snes se reiiere.

Ccrntinuar csn el desafí* de la unificación de un enfoque educativo desqrfolla det
pensqmientqen las dos unidades educativas de Guayaquil,Mílagro y euevedo qile
íncorporado en el pfa* de clase por tema de tcdas las asignaturas, aseguran la
transferencia de las rnísmos y por ende la ejercítacién sistemática y deliberada de las
habilídades cognitivas de todas nuestros estudiar"lte, lo que les perrcitirá íncrernentar
sus habilidades para aprender del medía, tomar decisiones, regular su cünducta y
regolver con creatividad y acierto los problemas. Además de prepararlos para fas

¡rrueba PiSA * Ecuador l4s,7s y 10el y del strtilA- sENEscyr (ffi Bachílferato)"

lncorporacÍón de estrategias de control y mcnitoreo de meioramíento de los docentes
a través de las obseruaciones áulicas permanente par parte de jefes de área,
coordinadores y directcres de nivel dando lugar a que dichos docentes se involucr*n
de manera consciente con las Tlcs disminuyendo su resistencia a las mismas.

Sin duda se ha constituidc come Ia principal c¿rta de presentación académíca en
Guayaquil la ccntinr¡idad del uso de la plataforma interactiva del método de
*nseñanza del sistema digítat Ut{S, rnismo que ha dejado de ser una disyuntiva para el
cliente -padre de familia- y nos ha pern:itido ffw(cat una díferencia imp*rtante entre
otras instituciones educatÍvas en la comunidad lscal.

ft perla*o lectivc züL3-z$l4trajo ecmo elemento difereneiador de los periados anteriores la
aFertura de clases a partir del mes de rnaya 2CIL3.Esta disposicíén generé un negativo impacto
en nuestrüs estados financiersE que estamos dando a conocet, mismos que incluyen en la
cuenta lngresos ccrrientes presentada en el estado de pérdidas y gananclas scfo [a facturación
de § meses en fugar d* 1S meses coma tradiclanalrfiente se venía facturando; masradelante
ar¡alízaremos las accianeE gue tuvimos que implementar para de una manera 3te

demitigar el lógico efect* qu€ esta rnedída pudiera haber generado en nuest!.o
PÉrdÍdas y Sanancias y en elflujo de caja de la institución.
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Puedo también informar a los señores accionistas que además de la implementación de las
acciones anteriormente enunciadas para afrontar el inicio de clases, la administración
oportunamente dispuso de la programación y ejecución de una intensa campaña de captación
de estudiantestendientes a hacer de nuestras instituciones la opción preferida por parte de las
comunídades en que nos encontramos, dada Ia ardua competencía a la que nos enfrentamos
todas las instituciones educativas prívadas al tener ahora un estado en búsqueda de la
efíciencia académicacon una limitante en los niveles de matrícula y pensión. Esta labor exige
un trabajo programado y muy organizado, somete a esta y cualquier otra institucíón a pensar

en medidas audaces pero al mismo tíempo integrales, dado que no podemos poner toda
nuestra atención en determinado segmento y descuidar otros porque eso sin duda conllevaría
al fracaso a corto plazo.

Al finalízar el periodo 2012 empezamos el trámite para solicitar el cíerre de la Unidad
Educatíva de Babahoyo, las razones fueron expuesta oportunamente y aprobadas por junta
general en marzo del2OL2. Una vez obtenída la aprobación de la autoridad competente se dio
por finalizada la actividad en esa localidad.

Bajo esta nueva oferta, que no incluía la unidad de Babahoyo,el inicio de clases mostro las
siguientes cifras de matriculados:

¡ Matrículados en Matutína Guayaquíl
o Matriculados en Vespertina Guayaquíl
e Matriculado en la unidad de Milagro
o Matriculados en la unídad de Quevedo

1366 alumnos

353 alumnos

TT2alumnos
327 alumnos

Con estas cifras por localidad llegamos a un total de matrículados nível nacional para el
periodo 2OL3-ZA1-4 de 2818 alumnos.
A contínuacíón mostramos un comparativo de movimientos de alumnos de los últimos años:

SALDO INICIAL 1,275 1.124 1.444 1,383

GRADUADOS 112\ -U-/D t't04) _79: 131) *94/a l63r 4ad!:

DESERCIONES {190) l§% (334) ¿ü"/o (361) ,á* (36s) ,aot^

CAPTACIONES 573 45% 553 39% 593 "12% 51 I
TOTAL MATRTCULADOS 1.546 1,539 1,505 1"366

RET|RADoS r¡¡ et nño {122\ 1S% ('135) -9% 1 10) -fi5L (95)

TRASLADoS Eru er nÑo 0 0 fi2\ 11

SALDO FINAL 1,424 1.444 1,383 1,260

?
SALDO INICIAL 977 452 783 430

GRADUADOS ll06) 11% (86) 18' (61) &a/c fl9) 40i,

DESERCIONES @4\ 1fi% (299) 35% (312\ 40% (254j f ao/-

CAPTACIONES 176 1§% 389 *Éoa 172 196 46Y¡

TOTAL MATRICULADOS 953 8§6 582 353

RETIRADoS pru rr año (101 f0% /73\ -s% t82) 'rnt" 10)

TRASLADoS EN EL AÑo 0 0 (70) ?ru

SALDO FINAL 852 783 430 325

lnforme a la Junta de Accionistas $)Fuente: boletÍn anual estádisrico BCE Febrero 2014
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SALDO INICIAL 752 773 756 717

GRADUADOS t93) 12Ya (87) 1 1t/, t7s) 1S01" (81 1101"

DESERCIONES t57) t95) l1 05) 14% 01 1§a/e

CAPTACIONES 156 2*4 188 2tc/- 174 247 a4trI

TOTAL MATRICULADOS 798 775 748 772
RETIRADOS EN EL AÑO (25\ -\á-lc (23\ Q9\ (34) -58l.,

TRASLADOS EN EL ANO 0 0 0 0
SALDO FINAL 773 756 717 738

t*.n iá íi§klir

SALDO INICIAL 316 292 262 0

GRADUADOS (51) 144 145) 15s¿ @7\ 1ü+/" 0

DESERCIONES Á2\ 4Aa/. @1\ 1$Yo (s6) 0 ü%

CAPTACIONES a]t1 a8nk 80 ¿ l'ió 4 0 *%

TOTAL MATRICULADOS 3tl 286 227 0

RETIRADOS EN EL AÑO t19) "a% Q4\ {8) -3% n 0%

TRASLADOS EN EL AÑO 0 0 0
CIERRE DE ACTIVIDAD 0 0 (219\ 0

SALDO FINAL 292 262 0 0

frl6ldirl,Düliifi rliáfr 6!#:lii :)t:íli¡ añrfip.iÍi$i itp¿íii ífi,ñ i{áir§íi i;!,:ehii

SALDO INICIAL 532 486 534 527
GRADUADOS t31) -6% (35) -7"k @2\ -8% (38)

DESERCIONES 0 a% (56) lZolu t94) 18% (238) 450¿

CAPTACIONES 31 6% 157 141 76 f4%
TOTAL MATRICULADOS 532 552 539 327
RETIRADOS EN EL AÑO (6\ -Qo/- (1 8) 4Yo (1?\ t1 9)
TRASLADOS EN EL AÑO 0 0 0 0
SALDO FINAL 486 534 527 308

RETIRADOS EN EL AÑO

CIERRE DE EXTENSION

)
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El análisir de las cifras que se muestran en los cuadrcsanteriores, nos permite hacer un
seguimíentc de las diferentes índices que forman parte de nuestro proeeso de matricufacíón
cada año, y así p*demos establecer algunas cenclusiones, mismas qüe nss *bli6an a la
ad*pción de medidas 1, estrategias Fara enfrentar cada periada a fa principal amenaza q{re es
la deserciéft o sostenimientc de la rnasa de clientes.Debemos recordar a los señores
accionistas que [a deserción se presenta en cada periodc en dos frentes, el primero nos
presenta una cifra quÉ nos perrn¡te prepárárnos con anticipación, pues estáconformado por la
desereión natural 'que origina el grupo de bachilleres de cada año (deserción naturaf
esperada), el segundo grupo es e[ realmente preocupante porque el único referente con el que
csntamoÉ serán las cifras estadísticas de Íos periedos anteriores y para lo cual trabajamos
arduarnente para conEeguir bajar los niveles de deserción súbita o pérdida n*ta de aiurrnos de
cada año. Et 2S3.3 incluye una pérdida de alumnos no típica por el cierre de la unidad educativa
de Babahayo con una cantidéd de219 alurnnos al cierreZüLZ.

Las activldades operacionales y académicas previstas para ef 2013, se cumplieron de acuerdo a

lo establecído en el plen anual de actividades. Como punto relevante debc nnencianar a fss
señores accienÍstas gue la decisié* de cierre de la unidad educatiya de Babahoyo nas deja un
connprornÍso lahoral par liquidaciones y desahucios pcr U.S. $ 38.298,CI0que hemos atendido
de una maftera programada y responsabledurante t*do *l7AL3,

ts tambiÉn de conecimie*to de los señores accionistas que mediante Resolución tdo. SC-IJ-

Gl"3-üL25 de mayo 29 d*|2013 emitida par la Superintendencia de Compañías, fue declarada
la íntErvención de la Campañia ccn el ebjeta de superuigilar la marcha ecanómica financiera,
según recomendaciones advertidas en los Informes de Control frlo. 5C.lCl.SAl"G.L3.L83 y frlo.

SC.lCl.DAl.§.L33*7 de febrero 72" y marza 28 del 28L3, a fín de evltar perjuícics a sus

aceioniEtas y/o terceros psr estar incursa en la Causal Tercera del Art. 354 de la Ley de
Compañías" La rnedida de intervención fue adoptada con base a los Memorándums
SC.lCl.DAl.§.13.77L Y 5C-|J-G-L3-LZ4 emitídos por la lntendencia de Control e lntervención e
lntend*ncia Jurídica de [a Superintendencia de Compañías de marzü 28 y abrif ?2 del 2üL3
respectivamente. El interver¡t*r designado por Ia Superintendencia de Conrpañías fue el CPA.
Rubé* Mackay Véliz, quien no És servidor de Ia institución, a quien se le ccncede las
atribuciones y facultades conferidas psr el Art. LO del Regiamento de lntervención de
campañías y fas c*nsignadas e* el nombramíento"

La interuención de la Compañía tie*e ccmo antecedente el reclamo administrativo presentado
por un grupo de accionistas mÍnaritarios ante la Superínt*ndencia de Ccmpañías en noviembre
30 det 2S12, el cual fue califlcado y admitido en díciembre 21 del 2S17 por el Secretario
General de la lntendencia de Crmpañías de Guayaquil"

Ef fevar¡tamiento de la Intervención se inÍció con cficís f\¡a. SC-¡.!-G-L3-2l"9L expedido el L8 de
ncvíen'lbre del Zü13, mediante e[ cual acÉpta las recomendaciones dadas pcr el intervent*r,
CPA Rube* Mackay mísmo que sugiere el fevantamienta de la interyención luega de haber
recibido apropiada respuestas a tod6s y cada uno de lÉs puntos constantes en la derranda y no
quedand* ninguna duda que lcs actos de los administradores sc ápegaron al estricto
eumplimi*nto de las leyes vig*nte y sus reglamentos. Consecuenternente lá ntendencía
de compañías erníte la Resoluciór¡ Ns. §C-IJ-G-13-üL25, y dispuso el iento de
Intervención de Ia ACADEMIA NAVAL GUAYA,QU¡L 5"4" Co* este acto juríd¡cs por Ia
Supercias se desvirtúa que los reclamos de los demandantes hayan sido i yse
srdena el archÍvo de la causa.

Informe a la Junta de Accionistas $SFuentez boletín anual estadfstico BCE Febrero 2014
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fn la parte lagal podemos mencionar que la Academia Naval Guayaquit ventila varias
denuncias de distinta índole, a continuación rne permito hacer una exposicién de los puntús
máE releyantes:

¡ Demandas Labarales
o Juzgad* Segundo del Trabajc del Guayas iniciado p*r el señsr Washingtcn

Emilio Alvarez Garcia por una cuantía de U5. S 35.000 La sentencia ordenó
paga de t,S. § 2.000 el expediente está en la Corte §uperior de Guayaquil en la
sala de la laboral. Estarnos a la espera de la resslucíón.

o Tramitado en elJuzgado Segundo de to Laboral de Los Ríos iniciado por el §r"

Otton ñeinaldo Molina Loor, aduciendo que a la fecha de despido na fue
cancelada vacaciúnes, décimos, fondos de reserva, horas extras ni fl¡e afiliado
al IESS. La audiencía definitir¡a se desarrclló en marzo 13 del ?:D13. A la fecha
de emisién de este informe {febrero 28 del Z*L4l el proceso aun nc tiene
sent*ncia.

lnstituto Ecuatoriana de Seguridad Social
o La Compañía mantiene obligaciones cort et IES§ por US$. 100,667 que

fueranimpugnadas a*te la ComÍsión Nacicnal de Apelaciones (lE§§] la misma
que fue nqada. La Academia Naval Guayaquil S.A. se abstuvo de presentar
recurso judicíal, deianda en su lugar el dssistimiento de fas impugnaciones,
para tel*brar ün sonv€nio de purga de ffiora en el que se íncluirán las
cbligaciones pendientes. En la adualidad el proceso se encuentra en el área
de r*,aúiva. estamcs a la espera de @er culrninar con lss trámites
conespondientes y dar por conduido este proceso con ia firma del convenio de
purga de rnaru"

Demanda Civil:
o En las pefiodicas revisíones que rcalizan nues{ros abogados de lodas las

paries prccesales a demandas que pudiera estar inmersa la instítución, nos
{eporlarcn que existe una demanda iniciada por Rosa Mónica ?efraranda
Haranjo en contra de Teldos y Papeles Texpapel s.A. cuantía us$ 32.000,00
en la que la Academia HavalGuayaquil S.A. actúa como responsable solidaria"
Existe una senlencia que ordenó pago por US$. 11,710. A pesar de lo
expueslo, se interpuso el recurso de apelacíón. A la fecha de emisión de este
ínforme (febrerc 28 d*!2ü14j se cs{á esperando resalucién de la sala.

* Juicia Caactivo 213-97.- La Acadernia lrlaval Guayaquil S.A. se en*uentra
solicitando la *rttfzrx,c,ón €nle la Superintendencia de Compañias para
obtener el auto de adj*rdic*ción por remate de la afirÁna 5S8 del Erlificio Gran
Pasale en srntra de la carnarsnera camasinue s"A. que se encuenira
ejecutoriado" A ia fecha de emisiór¡ de esle infonne {tebrero 28 del2Q14} los
Asesores Legales manifiestan que el Banco C,entral y Superintendencia de
Bancos afirmar¡ no ccntar con el expediente. Además se cantinúan gestlones y
q¿,e nü imSica pago de coslas judiciales

o Juicio de lnquilinata 54A - 2ü'r2.- Trámtle esta en el J ado Ouinto de
lnquílínato delGuayas en r*nlra del inguílino el Sr. David Vásquezc por
mora er¡ el pago del ca*on mensual de anendamiento la oñcina 412 d*l
Edificio Gran Pasaje" A la fecha de ernisíón de este i $ebrero 28 d*l
2414) se ha dífiado sentencia a fa:vor y se realizan gesti eiecutar
sentencia.

)

Informe a la Junta de Accionistas r$)Fuente: boletfn anual estadístico BCE Febrero 2014
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A§PECTOS ADM¡NI§TRATIVO§

La compañía ha cumplído ton su pfanificación admínistrativa, entregando oportunamente a lcs
entes d€ control y regulaciún {581, Super intendencia de compañías, Municipios, Universidad
de Guayaquil.!, cada uno de los reportes e infsrmes exigidcs par la ley; de igual manera, hubo
especíal atencíón a todcs los procesos legales haciendo el seguimiento opsrtuno y dando
apropiada respuesta en cada caso; la institución cilentá con el asesoramiento legal para dar
buena respuesta atodos las querellas socíafes, laborales o civiles que se nos han presentado.

Se recibié Gportunamente la información contable-financiera dentro de los primeros LS días
de cada mes, práctica que facílita los procesos de decisión gerenúal.

Las jefaturas departamentales canstituyeran un sólido apóyo para la gerencia, trabajaron
organizadamente y siempre en conrtante programación con esta administracídn; efectuando
revisiones periódícas de tados los reportes e informes necesarios para n'ledir la efíciencia en el
manejo de la operación.

Se mantiene información actualizada de los valores más relevantes de la institución así ccmo
de sus actividades académicas, visitandc nuestra página web denaminada www.ang.edu.ec
sitío donde se puede obtener datos e información de ínterés de Accíonistas, Dírectores y del
público en general.

Se ha seguido cada uno de los procesos que constan en lss manuales operativos de la empresa
y creando nuevos para mantener las condiciones de seguridad en cada una de las actividades
que §e realizan. Todo ello ajustada a lo que las dispasiciones legales y particularmente las
exigidas por el Ministerio de Educación.

A§PECTO§ FIñ¡A'{CIERO§

Al 3L de diciembrs 2013 el total de Activos refleja la suma de US S ¿.fgS"SSA de los cuales el
Activo Corríente suma § 564.545de este tatal corriente tensmos íncluido US 5 373.151 de
cuentas pcr cobrar a clíentes, U§ $ 65.992 efectivs en bancos; fa diferencia está conformada
psr otras cuentas por cobrar, y pagús ántíc¡pados US S 120.402

El Activo no corrienteasciende a U5 § 3.62L.353 conformado principalmente por ta cuenta
propiedad planta y equipos que constituyen los Activos tijos de la ínstitución, teniendo como
su principal cornponente lss innnuebles {edifícios e instalaciones}

Eh cuanto a las Pasivos, estos t*talizan US S 2"233.ü54 que está dividido en pasivos corrientes
§ lZl.Uñque corresponde a Proveedores $ 28B.Z7T: lnstituciones Financierasl5ftll¡Es5 US g

2L2.870; Ohligaciones sociales empleadasg 1ffi.557; y otros § Lg.49Z

El Pasivo nc corriente pres€nta un valor de US $ 1.I05.9OS; conformado por: Provisión par
jubilaciún patrCInal y desahucio US $ 759.5?S;trnpuestos diferidos US 5 eOZ.

con ínstituciones a largo plazo US $ 143,613
dbligaciones

La composicién del Patrimanio sÉ presenta como sigue: Capítal sacial suscríto us$
12.5AA; Heserva Legal US * 16"932; Reserva por valuación de activos fijos US S
Dáficit acumulado {Besultados acumulados menos eiecl;a Nilr} us g {-} z0z.CIs6

.41$v ,t)

lnforme a la lunta de Acclonistas $)Fuente: boletín anual estadfstico BCE Febrero2OT4
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En lo referente al Estado de ftesultados, la cuenta i*gresos p*r servicios netoE presenta [a

cantidad de $ 3.371.306 conforrnada por pens:anes y rnatrículas, descuentos y becas" l-a cifra
de cierre del total de alurnn*s fr*e de 2"63L; ccn una pensión promedio nivel país de $ §ü,00

La surna total de los costús operacionales por servicics suma la cantidad de $ 1"76L.336 y
respecto a l*s gastos administrativos de [a operación preseñta un totaf de $ 1.599.843. El

resultado neta de impuestos y partícipacíón trabajadores de $ L§"t27 nff rÉpresÉnta el
eEfuerzo y ff:*ta que Ia administracién se propu§o. Si hacemas una sencilla csncilíacÍón nos
damos cuenta quE los resultadcs en nu€stro estada de pérdidas y ganancias como
mencionamss antericrmente fueron afectados por esta dispesicíón leg*l que dispuso la

apÉrtura de clases en el mes de mayq dejando comc csnsecuencia [a facturación de un rnes
menos que lc sucedido en años anteriores, y así esta conciliación ncs muestra la siguiente
ik:stración:

CL'MP*M'TF¡TO DE LAS DI§POs¡CIONE$ DE LA JUNTA GEF¡EfiAL

Se ha dada fiel cumplimíentc a las dÍsposiciones de la Junta General y directorío en todcs lss
pl,nteis y a Io dispuests a la ley de compañías vigente y sus reglamÉntos o resoluciones.

EXPECÍATIVAS PAfiA EL PER¡ODO ECONCMICO 2014
En opinión de esta administración, e[ añs 2013 puede ser considerado corno el año de ajustes
donde n*s vimos cbligados a crear e implementar acciones para fortalecer aspectos hum*nos,
académícas, adminístrativos y físicos acorde a las nuevas exigencias gubernamentales y estar
listos para enfrentar los desafícs y retos que nos impone el mercado, la alta competencia en el
§ectür gue nos desenvolvemas y el cumplimiento de nuestro obietivo principal que es el ser i¿
mej«:r alternativa en educación y seruicics" Estos ajustes han permitido crear un ambiente de
confíanza para nuestros estudiantes y padres de familia que se han evídenciads en los
resultados ¿rbtenidos en Ia encuesta de satisfacción de padres de familia y estudiantes que
arrojo un resultado sobre el 85 9d calificánd¿¡r¡os entre muy buena y buena" Hemos fortafecida
e[ acornpañamiento a estudiantes que presentaban díficu[tades en su rendimiento a través de
tutsrías académicas individuales y grupales por parte de los dacentes de la rnateria. No
pcdemo,s desconocer !a Existencía de algunos cascs graves de estudiantes, relacionados con
drcgas, que han sido tratados inmediatamente curnpliendo el proceso exigido par la LüEl y
agotando todas las alternativas de apoy* y recuperación" En el campo deportívo, cr.¡ltural,
sccial y artísticc hemos reafirmado el sitial que la ANG alcanzó en el pasado y hemos
ir{corporad* participación estudiantil en proyectos de emprendimiento y de resp*nsabilidad
social can excelentes resultadoE.

Con lo expuestc, estañlos listos para enfrentar positivamente el nuevo periodo escolar para lo
cual henros emprendido en eampañas de mercadeo y relacienes púhlicas que acompafien
permanentementr todas nuestras estrategias de retención y captación de nuevos estudiantes.
Tanto en Guayaquil, como en Milagrc y Quevedo ha sidc muy grato constatar, a de las
entrevistas con padres de família y estudíantes, la preferencia hacia la
disciplina exlgida a los estudiantes, e! trats y atención a ínccnvenientes por parte
personal y a la meior presentación de sus instalaciones. lbdauía queda mucho pof
recorrer pues los resultados de las cambios tamará sfi t;empo pero lo que sí podemos

por' 5u
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es que las exigencías del sector educativo son innovadoras y de permanente cambio por lo que
quienes no estén dispuestm a trabajar en forma planificada y organizada tendrán una vida
corta.

Finalmente, es ímportante reconocer y agradecer la participación y el trabajo responsable de
nuestros rectorei personal académics y administrativo y de la confianza que hemos recibido

la AñlG para tener los resultados alcanzados.
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