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OBIJETIVOS

El prestigio de la empresa se conoce mediante atencién a todos los clientes, dentro y
fuera de la ciudad, por parte del recurso humano utilizado por parte de la empresa, logrando
asi una mayor aceptacién en el mercado.

PERSONAL Y CALIDAD

El personal durante este periodo del 2013, ha recibido una capacitacién intensiva interna en
temas especificos, de acuerdo a las funciones que los empleados desarrollan dentro de la
empresa.

En el afio 2013, se ha consolidado la metodologia para la determinacién de acciones
preventivas y mejoras, que incluye mayor atencién al cliente que fue una de las principales
falencias para la venta.

SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA
Dentro de los principales rubros que podemos mencionar tenemos
ENDEUDAMIENTO

Dentro de los pasivos de la empresa se encuentran valores que en el préximo afio
seran facturados, sin excepcién



GASTOS
Los valores que corresponde a los gastos, estdn moderados.
RESULTADOS

Las ventas se Mantuvieron acorde 3 los pedidos, alcanzando una utilidad de $679.30
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