a como su princlpal objeﬁvo La calidad de la ofarta
sigue siendo una de los primordiales objetivos de la Compa

La prestacion de servicios relacionados con la actividad turistica se ha mantenido en
excelentes condiciones. Mientras que las ofertas se han tenido una ligera variacion
para cumplir con las preferencias y necesidades de nuestros clientes.

Los objelwos trazados para el 2019, han sido cumplidos casi en su totalidad aun
faltaron metas por realizar como la mejora en las ventas, en la adquisicién de nuevos
clientes y en la explotacion de nuevos destinos turisticos naclonels

2. Cumplimiento de las disposiciones de los Socios
He dado fiel cumplimiento a las disposiciones que se han adoptado en las Juntas
Generales de Socios y las resoluciones emanadas de los organismos de
administracién y control de la Empresa.

3. Acontecimientos importantes

A nivel de valores las ventas en el 2019 fueron muy buenos tuvimos la ventaja de )
concretar varios negocios y por lo tanto las ganancias fueron buenas.

El primer trimestre del afio tuvimos los gastos correspondientes a la renovacion de

permisos y licencias de funcionamiento, lo que provoco que no tengamos mayores
utilidades reflejadas al final de este periodo.

En el segundo trimestre del afio tuvimos un incremento en las ventas
buen manejo de clientes logramos cerrar varios grupos y darnos
mercado corporativo ya que tuvimos capacitaciones de nuevos de
tener una mayor oferta para competir en el mercado.

Para el tercer trimestre tuvimos un ligereo decrecimiento &
cerramos contrato con uno de nuestros corporativos debid
socios de la empresa de nuestros clientes.






: oenel eiercldd ﬁseai 2019 es favorable p
‘propuestos en afios anteriores han tenido su recompensa ento para
salir adelante pese a las circunstancias socio politicas y economicas dal pais. '

6. Recomendaciones siguiente ejercicio econémico

En el afio 2020 la empresa deberd continuar profundizando las actiwdades de
comercializacion, operacion, control y ventas con lo que respecta a la parte nacional
internacional.

Adicionalmente en el 2020, la compafiia debera mantener un proceso continuo, siendo.
esta la situacion clave que determinara el éxito de la empresa y cumplir con todo lo
propuesto en las Juntas. Ademas de poner hincapié en promocién de nuestra empresa
pro parte de cada uno de los socios y mejorar el estado actual de la -empresa.

Sin otro particular, suscribo el presente informe.

f

Ing. Viviana ala%ios
Gerente General
ADVENTURE TRIPS S.A.
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