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Alos Socios de;
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En micalidad de Gerente Gerzral de fa Compaiiia y en cump!imiento al articuo
vigésino primero de los estatutor de la Compafiia y en corcordancia con ja resoiucikn
No. 3C.11.DJC Q.10.000844 de ia Superintendencia me permito poner a vuesta
consideracion et informe del ejerdcio econdmico de 2013.

13. Cogtivas de ia empresa

En el eprcicio econbmico 2013, i Compaiiia ha mantenidc la actividad de agencia &
viajes eperadora como su princbal objetivo. La calidad de Ia oferta v del servich
personilizado sigue siende una e los primordiales objetives de ta Compafifa

La predacién de servicios relacicnados con la actividad turistica se ha mantenido en
excelertes condiciones. Mientras que las oferlas se han enide una ligera variacin
para cunplir con las preferencias y necesidades de nuestres clientes.

Los objetivos trazados para el 203, han sido cumplidos casi en su totalidad.

14, Cunplimiento de las disposciones de fos Socios

He dady fiel cumplimiento a las disposiciones que se han adoptade en las Juntas
Generaks de Socios y las -esoluciones emanadas de los argan;smos de
adminisracion y control de ta Emgresa.

15. Acoitecimientos importantes

A nivel e valores ias ventas en e 2013 fueron excelentes debido a que conseguimos

algunnscontratos con empresas giblicas o buenos generd uenos ingresos,

El prime trimestre del afio tuvimros ios gastos corresponcientes a la renovacion de
permisos y licencias de funcicnaniento, kb gue proveco que no {engamos mayores
utilidades reflejadas al final de este periodo.

En el segundo trimestres del afic tuvimos un incremento significativo en las ventas
debido z que firmamos aiguncs ontratos para prestacion (e servicios de agencia de
viajes ¢ alguna empresas y conel sector publico lo que nes trajo muchos beneficios
y nos hiz incrementar mucho mas la fuerza de operacion de la agencia.



Fara el tercer timestre ncs mantuvimos bajo el memo esquema de funcioramisnto
on la d'rferencia'que aumentamos la cartera de cliertes fijos lo que generé una buena
entrada econdmica y nos ermitié hacer varias adeciaciones dentro de las oficnas.

Y por ultimc ‘para el cuartotrimesire nos mantuvimoseconémicamenie estables ya que
amtramos a participar en varios concurses con el sector pdblico en los cuales los
rsultados fueron favorables y dimos por terminado no de jos contratos mas jrandes
aie hemos conseguido loque a tuturo nos traera naltiples beneficios tanto para la
e'npresa como para cada wno de los socios que laboan

B. Sltuaclén financiera
H total de Activos de la enpresa es financiado en sutotalidad por los socios.

Fara este afio 2013 contanos con una utilidad de casi 8500 dolares americanos lo que
ros llena de orgullo ya qie se han cumplido con in gran porcentaje de las metas

Ay eyryen 4 -3
tarzadas para oste aflo.

En relacion al afio anterior 2l pasivo y el patrimonio s2 han incrementado en pocentaie
simamenie aite lo que ha provocado la estabilidad de la empresa,

17 Destino de los Resultidos

For lo expue’sto' en el punb 4 yen conncimiento de los sefiores Socios, el resultado

e para el segundo y ter(:ar afip de vida empresanel preseniamos ,u%liidades we nos.
permitiran seguir laborandc con grandes expectativas para los afios posteriores

En el afio 2014 la empresa deberd continuar pofundizando las actividades de
cxmercializacién operacior, confrol y ventas con lo qe respecia a la parie naconal.

Adicionalmente en el 2014, la compafiia deberd nantener un proceso corlinuo y
efocarse mas en la masera de mantener su cientela actual y hacer que esta
ircremente, va que esta eés una situacién clave que determinard el éxite de la
enpresa para el cumplimieato de lo propuestc en ias Juntas.

Sn otro particular suscriboel presente informe.
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