
ALPHA I NF G 2012
EDI TORA 

ALPHA 

Guayaqui l ,  abr i l  15 de 2013 

Señor es 
SOCI OS DE ALPHA CI A.  LTDA.  
Ci udad 

De mi s consi der ac i ones:  

De acuer do a l o est abl ec i do en l a l ey de compañí as y  a l o est i pul ado en l os 
est at ut os 
soc i al es de nuest r a empr esa,  pongo a vuest r a consi der ac i ón el  i nf or me anual  de 
l abor es de est a ger enci a par a el  ej er c i c i o económi co cor r espondi ent e al  año 
2011.  

ANTECEDENTES 

Al pha Cí a.  Lt da. ,  f ue const i t ui da en l a c i udad de Guayaqui l  el  17 de ener o de 
1974.  Su 
obj et i vo soc i al  pr i nc i pal  es l a edi c i ón,  i mpr es i ón,  pr oducc i ón y  
comer c i al i zac i ón de 
l i br os y  mat er i al es di dáct i cos,  cuyo mer cado pr i nc i pal  son l os est udi ant es de 
escuel as 
y  col egi o del  paí s .  

Los obj et i vos de l a empr esa par a el  año 2012 f uer on l os s i gui ent es:  

•  Ref or zar  el  ár ea admi ni s t r at i va/ cont abl e 
•  Cumpl i r  con el  pr oceso de cambi os de NEC a NI I F' s  
•  Reor gani zar  el  ár ea de pr oducc i ón 
•  Depur ac i ón de l a car t er a de pr oduct os de l a empr esa 
•  Mant ener  el  ni vel  de vent as 
Par a el  cumpl i mi ent o de esos obj et i vos se r eal i zar on l as s i gui ent es act i v i dades:

Ref or zar  el  ár ea admi ni s t r at i va/ cont abl e 

Con l a j ubi l ac i ón de l a Sr a.  Mar t ha Ar mas,  r esponsabl e del  ár ea admi ni s t r at i va,  
se 
debi ó cont r at ar  y  ent r enar  per sonal  nuevo par a que r eal i ce esas f unc i ones.  
Act ual ment e l a Sr a.  Vi l ma Cast r o ocupa ese car go.  

En el  aspect o cont abl e,  se cambi ó de pr oveedor  de est e ser v i c i o.  Se cont r at ó una

cont ador a y  una as i s t ent e par a que l a cont abi l i dad sea l l evada dent r o de l a 
pr opi a 
empr esa.  Par a l a s i s t emat i zac i ón de l a i nf or maci ón se compr ó un s i s t ema cont abl e

que per mi t a hacer  l a t r ans i c i ón de NEC a NI I F' s  s i n cont r at i empos.  

Cumpl i r  con el  pr oceso de cambi os de NEC a NI I F' s  

Par a dar  cumpl i mi ent o a l o est i pul ado por  l as ent i dades de cont r ol ,  en est e 
pr oceso de 
cambi o de NEC a NI I F' s ,  se cont r at ó l os ser v i c i os del  I ng.  Edi son Méndez,  asesor


especi al i s t a en NI I F' s  par a que gui e a l a empr esa en t odo l o r el ac i onado al  
cumpl i mi ent o de cr onogr amas y demás r equi s i t os ex i gi dos par a est e pr opósi t o.  
Act ual ment e l a empr esa se encuent r a al  dí a con est os r equer i mi ent os.  

Reor gani zar  ei  ár ea de pr oducc i ón 

Par a det er mi nar  el  ni vel  de ef i c i enc i a del  ár ea de pr oducc i ón,  se anal i zar on 
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det eni dament e l os pr ocesos pr oduct i vos,  t ant o de pr oduct os como de ser v i c i os.  Se

i dent i f i car on c i er t os cuel l os de bot el l a que gener aban pér di da de t i empo y no 
f ac i l i t aba el  t r abaj o en equi po.  

Se r eal i zar on c i er t as adecuaci ones par a despej ar  el  ár ea de pr oducc i ón y  ampl i ar
l a 
zona de bodega de mat er i as pr i mas y  pr oduct os t er mi nados,  así  mi smo,  se di o de 
baj a 
al gunas maqui nar i as que ocupaban espaci o y  que ya no est aban oper at i vas.  

Depur ac i ón de i a car t er a de pr oduct os de l a empr esa.  

Par a det er mi nar  l a r ot ac i ón de l os pr oduct os de Al pha,  se r ev i sar on l as vent as 
de l os 
úl t i mos años y  se anal i zar on l as r azones de l as baj as vent as de c i er t os 
ar t í cul os,  como 
es el  caso de l a l í nea de t aqui gr af í as,  mecanogr af í as,  r edacc i ón comer c i al  y  
bases 
bi ol ógi cas.  La r azón de l as baj as vent as se debe a que al gunos de est os t í t ul os 
no 
han s i do moder ni zados y  en el  caso de l a t aqui gr af í a,  ya no es par t e del  pensum 
de 
l os col egi os.  

Se t omó l a dec i s i ón de no segui r  pr oduci endo est os t í t ul os y  t r at ar  de enf ocar  
el  
esf uer zo de vent as,  en l os nuevos pr oduct os y  en l a ser i e de cal i gr af í as.  

Tambi én se t er mi nar on de el abor ar  aquel l os pr oduct os que est aban semi pr ocesados 
y  que no t uv i er on sal i da el  año 2011.  En el  2013 se l os vender á a pr ec i os 
pr omoci onal es o se l os ut i l i zar á como obsequi o par a l os c l i ent es. .  

Mant ener  el  ni vel  de vent as 

Dur ant e el  2012,  no se hi zo mayor  esf uer zo por  i ncr ement ar  el  ni vel  de vent as,  
pues 
de acuer do al  anál i s i s  de l os dos úl t i mos años,  en l os cual es se r eal i zar on 
gr andes 
esf uer zos par a i ncr ement ar  l as vent as de l os pr oduct os,  l a subi da del  2010 al  
2011 f ue 
menor  al  4%,  c i r cunst anc i a que amer i t aba un anál i s i s  mas pr of undo sobr e l a 
car t er a 
de pr oduct os.  

ASPECTOS GENERALES DEL MANEJO DE LA EMPRESA 

Vent a de l as i nst al ac i ones de l a empr esa 

En sept i embr e del  2013 se vendi er on l as i nst al ac i ones de Al pha y  se al qui l ar on 
unas 
nuevas en l a zona i ndust r i al  de l a v í a a Daul e.  En el  2013 se pr oceder á a 
adecuar  
est e l ocal .  

Recur sos Humanos 

Se ha cont i nuado cumpl i endo opor t unament e con t odas l as obl i gac i ones pat r onal es 
de 
acuer do a l o est abl ec i do por  l a l ey.  

Se i ncor por ar on 3 per sonas nuevas a l a empr esa,  en di f er ent es ár eas y  se 
mant i ene 
un ambi ent e de cor di al i dad y  de t r abaj o en equi po.  


Pr obl emas de Pi r at er í a 

La pi r at er í a de l as cal i gr af í as de l a empr esa,  ha cont i nuado,  r azón por  l a cual  
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se pi di ó 
al  I EPI  mat er i al  i nf or mat i vo par a dar  a conocer  a l a l i br er í as el  r i esgo de 
vender  
pr oduct os pi r at as.  En el  2013,  se har á una campaña f uer t e par a bl oquear  un poco 
el  
avance de est e negoci o i l í c i t o.  

Resul t ados f i nanci er os 

La ut i l i dad net a del  ej er c i c i o 2012 f ue de $ 4. 305. 27 

PROPUESTAS PARA EL PROXI MO AÑO 

•  
Consol i dar  t odos l os pr ocesos i ni c i ados en el  2012,  en l as ár ea 
admi ni s t r at i va/ cont abl e y  pr oduct i va 
•  
I nvest i gac i ón de Mer cados par a i dent i f i car ,  por  una par t e,  l as necesi dades del  
sect or  educat i vo en cuant o a mat er i al  t écni co y  por  ot r a,  l os r equer i mi ent os de 
l as 
l i br er í as y  c l i ent es que demandan nuest r os ser v i c i os 
•  
Campaña pr omoci onal  par a f or t al ecer  l a vent a de l as cal i gr af í as 
•  
Tomar  acc i ones l egal es cont r a l a pi r at er í a con ayuda del  I EPI  y  el  SRI  
•  
I mpul sar  l a I magen Cor por at i va de l a empr esa y  l as est r at egi as de mar ket i ng en 
base al  est udi o de mer cado y al  est udi o r eal i zado por  Lui s  Er nest o del  Pozo.  
•  
I mpul sar  l as vent as de ser v i c i os,  cal i gr af í as y  papel er í a 
La ger enci a agr adece a l os soc i os por  l a conf i anza deposi t ada en l a gest i ón y  
esper a 
cumpl i r  a cabal i dad con l as nuevas met as.  

At ent ament e 
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