INFORME DEL ADMINISTRADOR Y RESUMEN DE LOS HECHOS
RELEVANTES PRODUCIDOS EN EL ANO 2004

1. De acuerdo a presupuesto del afio 2004, el crecimiento de las ventas de publicidad super6
ligeramente las expectativas.

2. La cantidad de periédicos vendidos en 2004 tuvo una disminucién con relacién a lo
vendido en el afio 2003; el valor de venta en délares creci6.

3. Considerando la actual situacién del pais y su evolucién a futuro, continuamente estamos
revisando y replanteando estrategias, para optimizar costos, potenciar las ventas, ser mas
productivos y lograr una mayor competitividad en el mercado.

4. Durante el afio 2004 se afianzé la politica de venta de productos optativos, a bajos precios,
como un aporte a la educacién y cultura; destacdndose la coleccién de libros “Premios
Noébel de Literatura”, los libros de la coleccién "Historia Universal”. El producto para la
educacién infantil “Aprende jugando™ y otros.

5. En el 4rea de Recursos Humanos, se reformulé y estandariz6 el “Sistema de Remuneracién
Variable”. Esta metodologia permite el pago por cumplimiento de objetivos y metas,
despertando en los trabajadores una mayor participacion e involucramiento en los diferentes
aspectos productivos y comerciales.

6. En Recursos Humanos se realiz6 un censo socioeconémico de los empleados de menores
ingresos para aplicacién de un plan crediticio para la adquisicién de viviendas.

7. La compaiiia realizé las provisiones para jubilacién patronal, cumpliendo con lo dispuesto
en la Ley de Régimen Tributario Interno, para trabajadores con tiempo de servicio mayores
de 10 afios, el mismo que estd soportado con estudio actuarial de un profesional
independiente.

8. Las disposiciones emanadas por la Junta General de Accionistas han tenido cabal
cumplimiento por parte de la Gerencia General.

9. De igual forma, se viene cumpliendo con las disposiciones emanadas del Directorio y en
todos los actos y contratos se observan las respectivas disposiciones estatutarias.

>
10. En el 2004 se puso en marcha un plan para mejoramiento de la calidad de impresiﬁn\i@s ’
periodico

11. C. A. El Universo, en el afio 2004 realizé un importante aumento de capital, utilizando
Reservas y Reinversion de Utilidades.

12. Durante el afio 2004, no hubo cuestiones legales de importancia o significacién que afecten
a C. A. El Universo.

13. La compaiiia da estricto cumplimiento a las normas vigentes sobre propi
derechos de autor.

—E=_ _ _—

Leonardo Teréan Parral -
GERENTE GENERAL




Guayaquil', Marzo 01 del 2005

Sefores Miembros de la

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE C.A. EL UNIVERSO

Ciudad.

De mis consideraciones:

En cumplimiento de la resolucién pertinente de la Superintendencia de
Companias, someto a vuestra consideracion el siguiente informe de
labores, correspondiente al ejercicio econémico que terminé el 31 de
Diciembre de 2004.

INFORME ANUAL DE LABORES DE LA GERENCIA GENERAL

l.- Consideraciones de caracter general

1. El 2.004 cerré con indicadores macroecondmicos alentadores,
que llevarian a pensar que se ha consolidado la recuperacién
de la economia luego de la catastrofe financiera de 1.999, para
dar paso a un proceso de expansion reflejado en el hecho de
que el Producto Interno Bruto (PIB), registré en el 2.004 el
mayor crecimiento de los ultimos afios, una elevada tasa del
6,6% anual.

o

2. Pero este crecimiento no es el resultado de un incrsgﬁo
sostenido de la produccién en general o de una recupéracion
de la productividad de la economia; es tan sélo consecuencia
del buen precio internacional del petréleo en el primer afio
completo de operaciones del OCP, que ha resultado en
exportaciones record que a su vez han apuntalado la balanza
de pagos, las cuentas fiscales de la nacién y p al actual
gobierno que con frecuencia ha continuado efEEENRIOS
contradictorias que se reflejan en un comg&rtamien
agentes econémicos cargado de dudas e ncestigBbresz\\as
reformas estructurales, la modernizacioff + S ‘ 3

participacion de la empresa privada en aréas
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electricidad y seguridad social, entre otras, continuan
postergadas.

. Mientras que el PIB petrolero, protagonista de la expansiéon
econémica del 2.004, tuvo un crecimiento estimado del 25,5%,
el PIB no petrolero(el resto de la economia) sélo crecié un
2,5% en el 2.004. Asi, el PIB manufacturero, excluyendo la
industria de refinacion de petréleo, habria crecido un 3%; el
PIB del Sector de la Construccion report6 un magro
crecimiento del 1,2%; el Sector Servicios como un todo,
experimenté un crecimiento del 2,3%. El Sector pesquero,
gracias a una importante recuperacién de la actividad
camaronera, creci6 3%; pero el Sector Agricola que auln
genera una parte importante del PIB y emplea a una cuarta
parte de la poblacién trabajadora, apenas crecié un 0,3% en el
2.004.

. El tamafo de la economia medido en délares corrientes,
alcanzé en el 2.004 los 30.282 millones de doélares. Pero si la
valoracion se realiza en délares constantes del afio 2.000, el
tamano real de la economia o PIB real seria de
aproximadamente 20.000 millones de doélares. Este valor es
hoy mas grande de lo que fue antes de la crisis de 1.999 y ya
son cinco afnos de recuperacioén constante.

. El PIB per capita en ddlares corrientes, llegd en el 2.004 a los
2.325 dblares, superando ligeramente al de Colombia. En
general, el Ecuador y sus vecinos, Colombia y Perd, tienen h
niveles muy similares de PIB per capita; pero el po q% e
compra de este ingreso promedio por habitante en el s es
comparativamente mucho menor que el de los vecinos.-

. Conforme a lo previsto, se logré finalmente llevar la inflacion a
niveles internacionales. El 2.004 cerré con un indice de 1,95%.
Sin embargo, mientras el indice de precios al canst |dor ha
bajado a este nivel, el indice de precios al 7T

mantiene alto, para el afo que termind, K
9,9%; es decir que en el 2.004, los produs
no pudieron pasar a los consumidores el\
costos de produccién; incremento qu\ aafms’t? ve:
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consecuencia de la elevaciéon de los precios de los insumos -
generalmente importados- que las industrias procesan; de las
altas tasa de interés y la escasez de recursos financieros para
el sector productivo; de los elevados costos de electricidad y
telefonia; de la inseguridad juridica, uno de cuyos efectos se
expresa, por ejemplo, en las demoras generadas para
desaduanizar mercancias; y , en general, de las ineficiencias
que resultan por la Dburocratizacion, centralizacién vy
expectativas pesimistas derivadas del accionar politico.

7. La diferencia en los indices de inflacién a nivel de precios al
consumidor y precios al productor significa que debe haber una
sustancial reduccion de los margenes de productores y
comerciantes. Lo que explicaria que hoy el negocio para la
actividad comercial no sea tanto vender, sino mas bien dar
crédito al consumidor y por ello la proliferaciéon de las tarjetas
de crédito a nivel de los grandes almacenes.

8. El afo pasado, las exportaciones gozaron de una fuerte
expansion. Un impresionante 25% de crecimiento, al pasar de
6.039 millones de ddlares, en el 2.003 a 7.553 millones en el
afio 2.004. ElI alza, como ya se adelant6, se debe
exclusivamente al crudo de petréleo(exportaciones por 3.899
millones de dbélares), representando hoy el 52% de todas las
exportaciones ecuatorianas. Si se suman las exportaciones de
derivados del petréleo, la cifra alcanza los 4.234 millones, es
decir el 56% del total exportado. Mientras tanto el resto de
exportaciones cayeron -3,3%. ‘&%f@ '

9. Del mismo modo, las importaciones también experin"?e\ntaron
un gran crecimiento del orden del 20%, al pasar de 6.077
millones en el 2.003 a una cifra total de 7.293 millones de
dolares en el 2.004. De este total, las importaciones de
materias primas crecieron 25%; las de comb
lubricantes 24%; las destinadas a consumo A% "4

>
capital 12% y las clasificadas en el rubro “di ;@jf’g
wo b %

10. Como consecuencia de lo anterior, &~ Baméntial

del Ecuador en el 2.004 es positiva, desi ffios

consecutivos de saldos negativos. El superé 260




millones de ddlares. A su vez, la balanza comercial es positiva
con USA y Europa; y, negativa con la ALADI, la Comunidad
Andina y Asia.

11. La deuda externa publica, al final del 2.004, fue de 11.062
millones de doélares, un 4% menor que el saldo a finales del
2.003. Medida como porcentaje del PIB, ha bajado del 42% al
37% en este periodo. La deuda externa privada en cambio se
ha incrementado un 17% en este ano, al pasar de 5.102
millones de ddélares a 5.949 millones. Entre el afio 2.000 y el
2.004, la deuda externa privada se ha duplicado; esto puede
interpretarse en el sentido de que frente a altas tasas de
interés locales, los sectores productivos han optado por
endeudarse en el exterior y que también se esta dando una
repatriacion de capitales en forma de deuda.

12. Este importante crecimiento de la deuda externa privada
de 847 millones de doélares, seria a su vez, la principal
explicacion del enorme crecimiento de 1.300 millones de
délares en los depédsitos del sistema financiero; depésitos que
al 31 de Diciembre del 2.004 llegan a los 6.470 millones, un
25% mas que los 5.170 millones de finales del 2.003. Es
indudable el fortalecimiento de la Banca y del sistema
financiero en general.

13. Los ingresos corrientes del presupuesto del Estado,
llegaron en el 2.004 a 4.908 millones de ddlares, un
crecimiento del 3% con respecto al 2.003; de los cuales, 3.595
millones por ingresos tributarios y 1.313 millones por el
petréleo. Por el lado de las recaudaciones tributarias, el | Ny
contribuyo con el 48 %, el impuesto a la renta con el 17 Q%QL
otros impuestos, derechos arancelarios, entre otros, o
35%.

14.  El gasto del gobierno central, excluyendg &cahioriZAsion
de la deuda, asciende en el 2.004 a 5.383 mjl¢ 1y
esto es un 6% mayor que en el 2.003. De estp
el 59 % correspondié a servicios generales \ !
el 22% a intereses de la deuda tanto intern '
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a transportes y comunicaciones el 3%; a desarrollo
agropecuario el 1%; y el restante 2% a otros gastos. Los 4.908
millones de ingresos, frente a los 5.383 millones de délares de
gastos, resultaron en un déficit corriente de 475 millones de
délares.

15. En el mercado laboral, el desempleo no cede: al contrario
con una tasa equivalente a cerca del 11% de la PEA, esta
represado en niveles tan altos como el del afio 2.001. Y la
subocupacién bordeé el 43%. Esto significa que a pesar de la
gran migracion de compatriotas hacia Esparia, ltalia, Estados
Unidos y oftros paises, el 54% de Ila Poblacion
Econémicamente Activa estuvo desocupada o subocupada al
cierre del 2.004.

16. Al Final, los empresarios quizas sientan que el 2.004 no
fue tan malo, a pesar de que buena parte del crecimiento del
PIB se deba al petréleo y a las significativas remesas de los
sacrificados migrantes. Pero en el fondo entienden que el
desgobierno, el despilfarro de los fondos publicos y el
autoritarismo, desestabilizan al pais. Si no es posible rescatar
la seguridad juridica y el imperio de la ley, cada vez se hara
mas dificil hacer negocios en el Ecuador y por tanto,
emprender los proyectos que se requieren para el verdadero
desarrollo de la nacién.

li.- Comparacion de los objetivos previstos con el cumplimiento
real alcanzado.

1. El presupuesto para el afio 2.004 preveia, un 4,Q Q&?
crecimiento en las ventas de publicidad. En la realida valor
de la venta de publicidad super6 las expectativas, habiéndose
logrado un 12,1% de crecimiento. Las tarifas publicitarias se
modificaron una sola vez en el afo,
montos inicialmente presupuestados.

2. La cantidad de peridédicos vendidos én _
menor a lo vendido en el afio 2.003; mientred:
de la venta de periédicos creci6 un sign’iﬁgg’t‘i’




3. Al final, el valor de las ventas conjuntas de ejemplares y
publicidad realizadas en el 2004, fueron 1,4 % superiores a lo
inicialmente presupuestado y 11,2% mas altas que lo realizado
en el afo 2.003.

4. En el 2.004 la venta de productos optativos nuevamente
alcanzo cifras muy importantes. Su valor equivale al 31 % de la
venta total de ejemplares. Se entregaron cinco productos a lo
largo del afio. En primer lugar, se lanzé una colecciéon de
libros de “Premios Nobel de Literatura” con 26 tomos y un total
de 447.000 libros vendidos. El segundo optativo del afio fue un
producto para la educacién infantil “Aprende Jugando”, con 10
entregas y un total de 184.000 kits vendidos. La tercera
entrega fue una colecciéon de 10 libros de Cuentos Infantiles -
que incluian Cds de juegos interactivos, se vendieron 276.000
unidades. Una coleccién de 17 tomos de Libros de Historia
Universal constituy6é el cuarto optativo, del cual se vendieron
341.000 libros. Finalmente, se entregdé el optativo “Grandes
Joyas del Cine” una coleccioén de 10 peliculas en formato DVD,
habiéndose vendido 227.000 ejemplares.

lll.- Cumplimiento de las disposiciones del Directorio y Junta
General de Accionistas.

1.Las disposiciones emanadas de la Junta General de
Accionistas, han tenido cabal cumplimiento por parte de la
Gerencia General. &

2. De igual forma, se viene cumpliendo con las disposic®¥hes
emanadas del Directorio y en todos los actos y
observan las respectivas disposiciones estatutaria

IV.- Principales aspectos administrativos, laborales

1. En el 2004 se concretd la formulacién y puesta en g
plan para el mejoramiento de la calidad de imprestsr
periédico. Para ello, se prepararon en el exterior algunos de
nuestros técnicos, se adquiri6 un software para Ila




estandarizacién de la rotativa y un espectrofotometro para la
medicién del color. Hoy ya se puede apreciar una mejora en la
impresion y color del periddico.

. También se realiz6 la habilitacién de la consola de mando de la
rotativa, para que pueda receptar la informacién digital enviada
desde la sala de preprensa. De esta forma, por un lado, se ha
evitado tener que invertir 400.000 délares en una nueva consola,
y, por otro lado, ya estariamos preparados para en el futuro
acceder a la tecnologia CTP.

. En la imprenta comercial que se instalé en el 2.003, se ha
venido imprimiendo en forma eficiente, los fasciculos
coleccionables, las caratulas de La Revista del Domingo, la
revista Ruedas & Tuercas, la nueva revista Sambo, entre otras
publicaciones; lograndose en el 2.004 una cifra record de 40
millones de impresiones.

. En el area de Recursos Humanos y luego de un analisis con la
participaciéon de varias gerencias, se reformulé y estandarizé el
“Sistema de Remuneracion Variable’. Con esta reingenieria se
espera una medicion mas adecuada de la gestion de los
diferentes departamentos de la empresa y una mayor
participacién e involucramiento del personal en los diferentes
aspectos productivos y comerciales.

. Por otro lado, también en el area de Recursos Humanos, previo
a la realizacién de un censo socioecondmico de los empleados
de menores ingresos; se formuld, aprobd e inici6 un plan de @%‘
apoyo crediticio para la adqumcnon de viviendas. De esta formg
en el transcurso del afio, mas de 25 solicitudes de crédito fueron
ya aprobadas.




V.- Analisis de los principales aspectos de Producciony
Comercializacion.

1.

Con el animo de atender principalmente las preocupaciones del
sector mas joven de nuestros lectores, en el 2.004 se incorporé
al periédico una nueva seccion que circularia todos los dias de
lunes a sabado. “En Escena” fue el hombre escogido para esta
cuarta seccion que aborda temas de actualidad sobre
farandula, espectaculos, cine, gente y otros temas de
entretenimiento. Empezé a publicarse a partir del 14 de mayo.

Asi mismo, durante los tres primeros meses del afio pasado, se
prepard un proyecto de revista sectorial, en papel couche y con
formato especial. Para Abril quedé listo el proyecto y circul6 el
primer nimero de la revista “Sambo”, que se entrega en forma
gratuita y una vez al mes, con los ejemplares del periédico que
circulan en la zona de Samborondén. Se analiza la posibilidad
de llegar también con esta revista a todos los suscriptores
directos del periddico.

La tendencia alcista en los precios del papel periédico, que se
iniciara en el 2.003, continué en el 2.004. Se han aplicado
estrategias de compra e inventarios que han permitido reducir
el impacto en los costos de nuestra principal materia prima; ya
que, frente a la competencia, no ha sido prudente reducir el
paginaje destinado a informacién y entretenimiento, y, mas
bien, como ya se indico, se cre6 toda una nueva seccién, que
ha significado incrementar el nimero promedio de paginas de
texto del ejemplar en un 10%.

En el 2.004 los espacios vendidos para la publicidad comercidl
Ilegaron aun 25 % del paglnaje total del ejemplar promedlo

consecutlvo esta relacion aviso-texto registra
Esta situaciéon, unida al incremento de pfi ,A
periddico, se esta afrontando con un mejor mf j
mayor productividad.
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VI.- Analisis de la situacién financiera consolidada al cierre del
ejercicio y de los resultados anuales.

1. Al 31 de Diciembre del afo 2004, el Capital Social Pagado de la
Compariia es de 14.290.000 délares, como resultado de un
aumento de capital efectuado en el mes de Julio del 2.004. Este
aumento fue de 11.730.000 dolares y se posibilité por la
capitalizaciéon de reservas y reinversion de utilidades. Por otra
parte, el Capital Autorizado se incrementé en $14.880.000,
quedando ahora en 20.000.000. ElI Patrimonio al 31 de
Diciembre del 2004 es de $18.773.044.

2. Las utilidades del ejercicio 2004 antes de participacion de
trabajadores e impuesto a la renta, ascienden a un monto de $
5'338.872 délares.

VIl.- Propuesta de distribucion de utilidades.

1. Las utilidades netas correspondientes al ejercicio del afio 2.004,
después de la conciliacion tributaria y una vez deducido el 15%
de participacién de los trabajadores y el impuesto a la renta,
ascienden a 3.640.253,10 délares; y descontando el 10% de la
reserva legal, quedan en 3.276.227,79 doélares, monto a
disposicion de los sefiores accionistas.

IX.- Recomendaciones a la Junta General de Accionistas. \\g&.

En el marco de las consideraciones generales expuestas en el
punto | y con el objeto de dar cumplimiento al presupuesto de
la empresa para el afo 2.005, la Gerencia General estimod
conveniente poner a consideracion del Directorio, lo siguiente:

1. Continuar con la participacién activa de las Gerencias en la
elaboracién de los presupuestos de la compainiia, e

7\

mejorar el control y disminuir costos de prody&sion y gasy
de la empresa. Igualmente, continuar con un§c\tu LAy
que nos permita reducir sustancialmente todo gz

de ello.




. Continuar con el sistema de Remuneracién Variable para el
personal de colaboradores, a fin de mantener la competitividad
de la empresa en relacion a otras del sector.

. Mantener presente que las condiciones macroecondémicas del
pais, podrian, en muchos aspectos, ser favorables en el corto
plazo, mas aun, si tomamos en cuenta el aumento del precio,
de la produccion y exportaciéon de petréleo; sin embargo la
inestabilidad politica, juridica y social, nos obligan a actuar con
cautela respecto a proyecciones e inversiones.

. Continuar con el programa de entrega de fasciculos
coleccionables para miércoles y jueves, como una forma
probada para estimular la circulacién del diario.

. Emprender otras campafas comerciales del tipo “Buscando a
Javier”, para mejorar la circulacion del Diario en otros dias de la
semana diferentes a miércoles y jueves.

. Continuar y fortalecer la politica de venta de productos
optativos, ejecutando, como siempre, entre los proyectos con
viabilidad econdmica, los que tengan el mayor impacto
educativo.

. Frente a una competencia cada vez mas agresiva, fortalecer la
estructura de toda el area comercial, que posibilte a la
empresa, por un lado, una mayor participacién en la inversién
publicitaria y por otro lado, también una mayor participaciéon en

el mercado de ejemplares. '@
Muy Atentamente, ,\\%3“
C.A. El Universo \

Leonardo Teran Parral
GERENTE GENERAL
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