Guayaquil, Marzo 13 del 2012

Sefiores Miembros de la

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE C.A. EL UNIVERSO

Ciudad.

De mis consideraciones:

En cumplimiento de la resolucién pertinente de la Superintendencia de
Compariias, someto a vuestra consideracion el siguiente informe de
labores, correspondiente al ejercicio econdmico que termind el 31 de
Diciembre de 2011.

INFORME ANUAL DE LABORES DE LA GERENCIA GENERAL

l.- Consideraciones de caracter general

1. La actividad del Gobierno Central marcé el ritmo de
crecimiento de la economia ecuatoriana en el 2011,
continuando de ésta forma con un modelo de desarrollo que ya
cumple cinco afios de vigencia y se sostiene en la politica del
Gobierno de elevar el gasto publico al tope de lo gue le permite
su acceso al crédito. En el 2011 recibié desembolsos por 2.200
millones de délares de crédito externo, principaimente de la
China; con lo que la deuda publica externa llega a los 10.000
millones de ddlares, que sumados a los 4.000 millones de
deuda publica interna, hacen un total de 14.000 millones de
deuda publica.

2. Asi, la economia ecuatoriana habria crecido un 8% en el 2011,
frente al 3.6% del 2010, impulsada por éste fuerte gasto
publico y los altos precios del petréleo, gue en el afio 2011
promediaron los 97 délares por barril. El PIB a precios
corrientes habria llegado a los 65.945 millones de-d8lares y el
PIB per capita a los 4.578 ddlares. /,‘/e-J v N
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3. El gasto total del Gobierno fue de 26.500 millones de délares,
esto es un 9% mayor que el gasto del 2010, representando
entre el 40% vy el 45% del PIB total del Ecuador. Este abultado
gasto generd un significativo déficit en el presupuesto del
Estado, del orden de los 3.760 millones de délares, un 22%
mayor que el déficit del 2010 de 3.085 millones de dblares,
déficit que fue cubierto principalmente con crédito externo.

4. Las cifras del comercio exterior del 2011 muestran que las
exportaciones del pais alcanzan los 22.073 millones de
dolares, un 22% mayor que lo exportado en el 2010. Sin
embargo, solo el petréleo y sus derivados con 12.040 millones
de délares, representan el 54,5% del total de las exportaciones
ecuatorianas, evidenciando la alta dependencia que tiene
nuestro comercio exterior de un solo producto. Mientras tanto,
el banano, las flores, el camardn y otros productos del mar, asi
como el cacao, aportan un 27% de las exportaciones totales,
esto es $5.929 millones de dblares.

5. Es necesario sefialar que los mercados a los cuales exporta el
Ecuador, no han cambiado. Los principales socios comerciales
siguen siendo Estados Unidos, la Comunidad Andina de
Naciones y Ila Unién Europea. Solamente al mercado
estadounidense se destiné el 42% de las ventas ecuatorianas,
incluidos los cargamentos de petréleo.

6. Mirando el otro aspecto del comercio internacional, fas
importaciones llegaron en el 2011 a los 23.507 millones de
dblares, un crecimiento del 20% con respecto al 2010. Con
ello, el déficit en la balanza comercial alcanza en el 2011 los
$1.434 millones. Esto es un déficit algo menor que el del afio
anterior que fue de $1.504 millones.

7. En lo que respecta al empleo, funcionarios del Gobierno,
sostienen que la situacién ha mejorado; aseguran que el nivel
de desempleo bajé un punto con respecto al nivel del 2010,
ubicandose en el 5.1% de la PEA. Por otra parte sestienen que
el subemplec se situd en el 44.2%, frente alé@»‘t% én el 2010
y finalmente que el empleo pleno IIego AF'49:99%: “frénte al
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456% del 2010. Las cifras absolutas al final del ano 2011
terminarian asi: mas de 8 millones de Personas en Edad de
Trabajar (PET);, 4.453.985 personas que componen la
Poblacién Econdmicamente Activa(PEA); 225.670
desocupados; 1.969.571 subempleados; vy, 2.222.619
personas con pleno empleo.

8. En cuanto al indice de precios al consumidor, Ecuador cerrd el
afio pasado con una inflacién superior a la meta prevista por
las autoridades econdmicas, alcanzando un 5,41%, frente al
3,33% del afio 2010. De ésta forma, el 2011 se convierte en el
segundo afio, después del 2008(8,83%), con mayor inflacién
en los dltimos ocho afios. El aumento del dinero que circula en
la economia, lieva a que la demanda de productos y servicios
crezca mas rapidamente que la posibilidad de ofrecerlos, con
lo que suben los precios; y mientras siga habiendo alto gasto
publico, la tendencia al alza de los precios podria continuar.

9. No obstante la elevada tasa de crecimiento de la economia
ecuatoriana en el 2011, las perspectivas al finalizar el afio no
son tan optimistas, pues esta latente la posibilidad de que la
crisis europea nos afecte, en circunstancias que nuestra
economia no ha superado algunos problemas hasicos como la
dependencia del precio del petrdleo, la pobreza, la inseguridad
permanente, el desempleo sobre todo de los jovenes, la
persistencia de la informalidad, etc. son temas que preocupan,
particularmente en una sociedad tan intervenida por el poder
central. El Estado tiene que darse cuenta de que no puede
prescindir de la empresa privada y que no basta que éste
ponga a circular millones de délares en nuestra economia para
que el pais crezca.

Il.- Comparacién de los objetivos previstos con el cumplimiento
real alcanzado.

1. Los ingresos por la venta de publicidad en dlano El Universo,
en el 2011, fueron 6.3% menores que Jf::ré‘s,u:pu@:stado y
también 1.3% mas bajos que lo vendidg- .e“n.elsfaﬁa |
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vendidas cayé un 9.5% en comparacién con el 2010. Ha sido
el ajuste de tarifas publicitarias lo que ha permitido que el valor
de las ventas no caiga tanto.

. La publicidad contratada por el Gobierno Nacional, continué en
el 2011 disminuyendo respecto a lo realizado en el 2007.
Efectivamente, en el 2011 la inversién fue casi tres veces
menor que en el 2007.

. La publicidad en EIl Universo continta siendo el producto mas
rentable del Grupo, por lo que, en términos generales, tiene un
importante impacto en las utilidades.

. El segundo rubro mas importante de ingresos lo constituye la
venta de periddicos. Los ddlares recibidos por la venta de
ejemplares de El Universo, fue un 1.2% menor que el valor
percibido por la venta de periddicos en el 2010. Mientras que la
circulacién promedio de ejemplares por dia disminuyé en 2.3%
frente al promedio diario alcanzado en el 2010

. Al final, el valor de las ventas conjuntas de ejemplares y
publicidad de El Universo en el 2011, fueron 1.3% menores en
comparacién con el afio 2.010.

. Mientras que en Diario Super, el valor de las ventas del 2011,
tanto de ejemplares como de publicidad, fueron un 17.8% mas
altas que las ventas logradas en el afio 2010.

. La venta de Productos Optativos en el afio 2011, logré un
impresionante crecimiento de 70.4%, en comparacién con las
ventas del afio 2010. A lo largo del afio, se colocaron un total
de 14 colecciones de productos optativos.

. Al final, el valor total de la venta consolidada del grupo El
Universo en el 2011, incluyendo las ventas se:-todos los
productos y servicios, crecié un 8. 7%:055;[3‘:1(;5&0:1 el valor
total de ventas del afio 2010. E sorwmanes )
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Ill.- Cumplimiento de las disposiciones del Directorio y Junta
General de Accionistas.

1.Las disposiciones emanadas de la Junta General de
Accionistas, han tenido cabal cumplimiento por parte de la
Gerencia General.

2.De igual forma, se viene cumpliendo con las disposiciones
emanadas del Directorio y en todos los actos y contratos se
observan las respectivas disposiciones estatutarias.

1V.- Principales aspectos administrativos, laborales y legales.

1. Durante el afio 2011, se puso en vigencia la Ley de Regulacién y
Control del Poder de Mercado, un conjunto de normas que
otorgan un inmenso poder al ejecutivo. En lo tributario, se
aprobd el incremento del impuesto a la salida de divisas que
pasé del 2% al 5% y afecta, principalmente, a gran parte de los
pagos por nuestras importaciones. Por otro lado, durante el afio
2011, se emiti6 una resolucion del SR} respecio a la
determinacion del periodo fiscal 2006, mediante la cual se
establece el pago de $587.795, por concepto de impuesto a la
renta del periodo determinado, mas los respectivos intereses; la
Compaiiia ha decidido impugnar dicha resolucioén del SRI.

2. A partir del afio 2011, la informacién contable de la empresa ya
se presenta de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF).

3. Durante el afio 2011, la C.A. El Universo y sus Directivos,
enfrentaron una demanda penal entablada por el Ec. Rafael
Correa, Presidente de la Republica, por la publicacion del
articulo “No a las mentiras” de autoria de Emilio Palacio. Este
proceso judicial motivé, en las primeras semanas del 2012, a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), a emitir
medidas cautelares para suspender el tranﬁtq;}udjcial. A los
pocos dias y dentro del término legal, el puipé§o fue é}(}hivado a
pedido del mismo Presidente, que confoﬁ@ & 14 18V ecuntoriana,
decidié perdonar las sanciones contenidg '
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Compafiia y sus Directivos, continan el proceso dentro del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, para lograr que
la sentencia dictada por la Corte Nacional sea anulada.

4. La Comparfia da estricto cumplimiento a las normas vigentes

sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

V.- Analisis de los principales aspectos de la gestion productiva,
de comercializacién y otros.

1.

2.

Para complementar la produccién de libros en su etapa de
finalizado, se importé un sistema completo de “encolado de
libros”, de la marca japonesa Horizon; sistema que consta de
alzadora de pliegos, encoladora con tecnologia PUR vy
guillotina trilateral en linea. Con ello, estamos en capacidad de
elaborar y dar el finalizado a 40.000 libros o revistas por
semana. Con la instalacién de éste nuevo sistema, ya estamos
en capacidad de hacer el finalizado de las colecciones de libros
que se venden como productos optativos, trabajo que antes se
contrataba con otras imprentas locales.

En el 2011, continuando con la modernizacién en la recepcion
de avisos publicitarios, el Area de Sistemas desarroll6 el
proyecto de Avisos Publicitarios On Line (APOL), que tiene
como objetivo ofrecer a las Agencias de Publicidad el beneficio
de ingresar los avisos publicitarios desde sus oficinas, con el
envio de la orden de publicacién, el pago y los materiales a
publicar, todo ello a través del internet. Con éste sistema se
logran ahorros en tiempo y en gastos y mejora la informacién
transaccional.

Asi mismo, durante el afio 2011, se desarrollé el proyecto del
Sistema Integrado de Negocios (SIN), que tiene como principal
objetivo dotar de una mejor herramienta informatica al Area de
Circuiacién, posibilitando una mayor eficiencia en la atencién a
los clientes, en la entrega de productos, Ia recepeign ge pagos y
devoluciones. Por ofra parte, la integracian sl SIN Eagistico
con Google Maps, permitira al Area de Citalila&ién,~contgr con
un eficiente sistema de informacién geogrdf&a. 1 g ppy167 |
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4. Se ejecutd también el proyecto del Datamart de Suscripciones,
que provee informacién para la toma de decisiones a las
jefaturas y Gerencia de Servicios al Lector, usando
herramientas de inteligencia de negocios del COGNQOS, de facil
manejo, con posibilidad de acceso a la informacién en cualquier
momento que se requiera, tanto a nivel operacional, tactico y
estratégico.

5. En el Area Financiera y con el objetivo de mejorar el control de
los gastos, se cumplié con la ejecucién del proyecto de Control
de Compromisos, implementando una de las funcionalidades de
del sistema Peoplesoft. El proyecto desarrollado internamente,
permite mejorar el control del gasto basado en partidas
presupuestarias asignadas a las diferentes Areas de la
Empresa, verificandose que no se excedan los montos de gasto
presupuestados.

6. En el Area de Nuevos Medios se efectud el lanzamiento del
portal de clasificados multimedia de autos (web + periddico
papel), constituyendo el primer portal del Grupo que permite el
pago en linea. El pago a través de internet esta conectado con
todo el sistema de facturacion y de diagramacién de la
Empresa. De ésta forma se entrega al mercado un nuevo
producto que incluye avisos clasificados con foto, que se puede
contratar desde la web y se publica, tanto en el portal de
internet, como en el tabloide especializado de autos que circula
los sabados con el diario El Universo.

7. Con la finalidad de ampliar y mejorar la cobertura de entrega de
ejemplares en la ciudad de Guayaquil y controlar la oferta en
nuestro canal tradicional de voceadores, el Departamento de
Circulacion amplié el proyecto de Centros de Distribucion,
abriendo dos nuevos centros de distribucién, uno en
Mapasingue y otro en la Via a Daule.

8. En el Area de Recursos Humanos y con la frga’li”d’ad\de dotar a
nuestros colaboradores de las habilidades, cenaciientos y
herramientas para crecer y evolumonarg anta'*pe?sorba .como
profesionalmente y de este modo.|3icadzsi &)

« Edison Egas € = /.
sl

. & \ \\,;<

s




desempefio en los puestos de trabajo, se concluy6 con el primer
programa del “Plan de desarrollo del talento humano” dictado
por el Tecnolégico de Monterrey. De ésta forma, 27 personas a
nivel de mandos medios, concluyeron con ésta formacion.

9. Asi mismo, con la finalidad de mejorar la atencién médica que
de manera gratuita se brinda a todos los colaboradores de la
empresa y a sus familiares, se iniciaron las obras para la
ampliacién de nuestro dispensario medico.

VI.- Andlisis de la situacion financiera consolidada al cierre del
ejercicio y de los resultados anuales.

1. Al 31 de Diciembre del afio 2011, el Capital Social Pagado de la
Compariia es de 14'290.000,00 ddlares y el total del Patrimonio
39'901.253,84 ddlares.

2. Las utilidades del ejercicio 2011 antes del impuesto a la renta,
ascienden a un monto de 1'695.454,56 ddlares.

VIil.- Propuesta de distribucion de utilidades.

1. Las utilidades netas correspondientes al ejercicio del afio 2011,
después de la conciliacidn tributaria y una vez deducido el 15%
de participacion de los trabajadores y el impuesto a la renta,
ascienden a 1'183.439,75 ddlares; y descontando el 10% de la
reserva legal, quedan en 1°065.095,75 délares, monto a
disposicion de los sefiores accionistas.

IX.- Recomendaciones a la Junta General de Accionistas.

En el marco de las consideraciones generales expuestas en el
punto | y con el objeto de dar cumplimiento al presupuesto de
la empresa para el afio 2012, asi como [a visién de planeacién
estratégica a mediano plazo, la Gerencia :General estimé
conveniente poner a consideracion del Disgstoto 403 siguientes
objetivos y planes de trabajo: > “
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. Revisar y analizar con objetividad la estructura de nuestro
principal producto, con la finalidad de realizar los cambios
necesarios que nos permitan lograr un periédico en mayor
sintonia con las demandas de nuestros lectores, e igualmente
desarrollar contenidos para audiencias actuales y potenciales.

. lgualmente, analizar y definir los mejores formatos para
entregar un ejemplar a todo color, con mejor impresidén y una
racionalizacién del espacio para conseguir una mejor relacion
aviso/texto.

. Reforzar la estructura del canal de distribucion a nivel nacional;
mejorarlo para lograr una éptima gestion de comercializacién
de los diferentes productos, actuales y futuros, del portafolio de
la empresa.

. Sostener e incrementar la comercializacién de ejemplares a
través del canal de suscriptores, dando relevancia a los
beneficios del Club de Lectores como un mecanismo para
logrario.

. Continuar con la comercializaciéon de productos publicitarios a
traves de la planificaciéon y mejora de las estrategias de
mercado, gue nos permitan incrementar nuestras ventas y
aumentar |la participacion en el sector.

. Consolidar la venta de clasificados de vehiculos, combinando
su distribucion en papel y web. Iniciar un programa similar para
el rubro de clasificados de bienes raices.

. Continuar con el desarrollo de negocios digitales, estableciendo
las alianzas tecnolégicas y comerciales necesarias para
asegurarnos el liderazgo en éste rubro.

. Continuar con las ediciones regionales de Super y ediciones

locales de Viva, e impulsar su crec1m|ento T
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9. Vigilar y fortalecer el negocio de Optativos que se ha convertido
en un rubro importante de ventas e ingresos; y,

10. Vigilar permanentemente la rentabilidad de la empresa a través
de una estricta politica de desembolsos, compras e inversiones.

Muy Atentamente,
C.A. El Universo

Leonardo Teran Parral

GERENTE GENERAL
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