Guayaquil, Marzo 18 del 2011

Sefiores Miembros de la

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE C.A. EL UNIVERSO

Ciudad.

De mis consideraciones:

En cumplimiento de la resolucién pertinente de la Superintendencia de
Compafiias, someto a vuestra consideracion el siguiente informe de
labores, correspondiente al ejercicio econémico que terminé el 31 de
Diciembre de 2010.

INFORME ANUAL DE LABORES DE LA GERENCIA GENERAL

l.- Consideraciones de caracter general

1. EI 2010 ha sido un afio de lenta recuperacién luego de la crisis
mundial de los mercados que se inicié en el 2008 y profundizé
en el 2009. Esta ligera recuperacién econémica se da en el
pais en momentos en que empieza a sentirse el desajuste de
un modelo de desarrollo que no logra compatibilizar el conjunto
de variables macroeconémicas. El Gobierno ha continuado con
un gran impulso al gasto y la inversiéon publica, tratando de
dinamizar la economia y el empleo. Con ello se ha logrado
incentivar la demanda, reflejada en un mayor consumo de
bienes, incluso importados.

2. En el 2010 el gasto total del Gobierno alcanzé 25.014 millones
de délares, esto es un 25% mas que el gasto del 2009,
representando un 44% del total del PIB del Ecuador. Este
abultado gasto generé un significativo déficit en el presupuesto
del Estado, del orden de los 3.085 millones de délares, el
mismo que se financié en un 40% con crédito externo y el 60%
restante con fondos del IESS, principalmente; con un impacto
negativo, por un lado, en la Reserva Monetaria Internacional,
que cae de 3.792 millones de délares a finales del 2009, hasta




2.827 millones en Diciembre 31 del 2010; y por otro lado, un
impacto en la deuda publica que aumenta en 2.000 millones en
el afio 2010.

3. Los importantes ingresos petroleros y la creciente recaudacion
de impuestos apuntalaron éste abultado gasto del gobierno. El
precio del petréleo fue bastante estable y por arriba de lo
previsto, ubicAndose cerca de los $80 el barril. Mientras que
los contribuyentes tributaron un total de 7.865 millones de
délares en el afio.

4. En cuanto al comercio internacional, al finalizar el 2010, las
exportaciones acumuladas alcanzaron la cifra de 17.369
millones de délares y a pesar de que la depreciacién del délar
favorecié a las exportaciones, éstas no llegaron a los niveles
logrados en el afio 2008. Mientras tanto, las importaciones a
valor CIF, alcanzaron un record histérico de 19.960 millones,
con un crecimiento de 33.8% con respecto al 2009. Y como
consecuencia, la balanza comercial en el 2010 presenté el
déficit mas alto en la historia del Ecuador, por un valor de
2.591 millones.

5. A su vez, las ventas externas de petroleo crudo representan el
51.4% de las exportaciones totales del 2010, confirmando la
dependencia de nuestra economia a la produccién petrolera. Y
por el lado de las importaciones, son los insumos y bienes de
capital los que tienen el mayor peso, representando un 58%
del total de las importaciones.

6. El crecimiento de la economia en el 2010 fue de 3.6%; superior
al registrado en el 2009, pero inferior al pronosticado por el
Gobierno y uno de los mas bajos de América Latina. Un magro
resultado que unido al deterioro en el empleo, al incremento de
la pobreza y sobre todo de la inseguridad, conforman un
panorama poco alentador para un crecimiento sustentable. Y
no hay indicios de cambio, pues las sefiales que envia el
Gobierno, traducen wuna continuacién del proceso de
intervencién gradual y creciente del Estado en la economia,
tratando de controlarlo practicamente todo.




ll.- Comparacion de los objetivos previstos con el cumplimiento
real alcanzado.

1. Los ingresos por la venta de publicidad en diario El Universo,
en el 2010, fueron un 10.9% mas altos que lo presupuestado y
también superaron en un 21% a lo vendido en el afio 20089.
Por tanto, en términos de valor hubo una significativa
recuperacién de la venta de publicidad; mientras que en
términos de volumen, la cantidad de paginas vendidas sélo
crecié un 2% en comparacioén con el 2009. Principalmente fue
la mayor cantidad de paginas de avisos a color y el ajuste de
tarifas publicitarias lo que permitié la mejoria en el valor de las
ventas.

2. Asuvez, la venta de publicidad se la realiza tanto al sector
privado como al sector publico. La del sector privado tuvo una
recuperacién del 21%; mientras que la recuperaciéon de la
publicidad proveniente del sector publico en el 2010 fue del
14% con respecto al afio 2009; aun asi, ésta publicidad sélo
representa el 43% de lo que fue en el afio 2008.

3. La publicidad en El Universo es el producto mas rentable del
Grupo, por lo que, en términos generales, ésta recuperacion
en la venta de publicidad tiene un impacto significativo en las
utilidades.

4. El segundo rubro mas importante de ingresos lo constituye la
venta de ejemplares. Desde el afo 2002 el volumen de
ejemplares vendidos de El Universo viene cayendo. En el
2010, la caida en el numero de ejemplares vendidos fue de un
9.2% con relacién al 2009; pero los doélares recibidos por la
venta de periédicos fue menor sélo en 3.6%, debido al ajuste
de precios del ejemplar realizado a partir del 1ro. de Enero de
2010, fecha en que también se inicié el cobro del IVA en la
venta de ejemplares.




5. Al final, el valor de las ventas conjuntas de ejemplares y
publicidad de El Universo en el 2010, fueron mayores en un -
11.8% con respecto al afio 2.009.

6. Mientras que en Diario Super, el valor de las ventas del 2010,
tanto de ejemplares como de publicidad, fueron un 7.6%
menores comparadas con las ventas del afio 2009.

7. Un impresionante crecimiento de 33.8% tuvieron las ventas de
productos optativos en el afio 2010, en comparacién con las
ventas del afio 2009. Se logré colocar un total de 11
colecciones de productos optativos; de las cuales 9 con Diario
El Universo y 2 con Super. A esto se suma también dos CDs
de musica.

8. Al final, hubo una recuperacién en el valor total de la venta
consolidada del grupo El Universo en el 2010, incluyendo las
ventas de todos los productos y servicios, ésta recuperacion
fue de 13.2% con respecto al total de ventas del 2009.

lll.- Cumplimiento de las disposiciones del Directorio y Junta
General de Accionistas.

1.Las disposiciones emanadas de Ila Junta General de
Accionistas, han tenido cabal cumplimiento por parte de la
Gerencia General.

2.De igual forma, se viene cumpliendo con las disposiciones
emanadas del Directorio y en todos los actos y contratos se
observan las respectivas disposiciones estatutarias.

IV.- Principales aspectos administrativos, laborales y legales.

1. Durante el afio 2010, se pusieron en vigencia varias reformas
legales, particularmente en lo tributario, que afectan la operacion
de C. A. El Universo. Las principales son: 1)impuesto a la salida
de divisas; 2)Impuesto al Valor Agregado(lVA) al papel periédico
y a la venta de ejemplares del periédico; 3) Retencién de IVA
presuntivo en la comercializacion de periodicos y revistas; y 4)
Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, en




el cual se establece, principalmente, una reduccidén progresiva
de la tarifa del impuesto a la renta de Sociedades, siendo esto:
24% para el afio 2011, 23% para el afio 2012 y 23% para el
afio 2013.

2. Asi mismo, durante el afio 2010, Compafiia Andénima El

Universo fue designada por parte del SRI como “Gran
Contribuyente”, lo cual implica una fiscalizacién permanente por
parte de la Administracién Tributaria.

La Compafiia da estricto cumplimiento a las normas vigentes
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

V.- Analisis de los principales aspectos de la gestion productiva,
de comercializacidn y otros.

1.

Para complementar la funcionalidad de la nueva rotativa Uniset,
se importé e instalé una guillotina trilateral. Este nuevo sistema
de corte en linea, ubicado al final de la banda de transportacién
de la rotativa, permite entregar productos refilados a la
velocidad de produccion de la maquina rotativa. Por lo que,
ahora estamos en capacidad de imprimir, encolar revistas ¢
grapar tabloides a una velocidad superior a los 50.000
ejemplares por hora y ofrecer la impresién e insercién en el
Diario, incluso de un dia para otro.

Con la nueva rotativa Uniset con horno y el nuevo sistema CTP
en pleno funcionamiento, unido a la ampliacién de la capacidad
de intercalado de cuadernillos de la grapadora y refiladora
Muller Martini y la adaptaciéon de la pre-prensa al proceso de
impresién en papeles finos, se logré un significativo incremento
de la facturacién de la Empresa, al poder ofrecer al mercado,
con alta velocidad, el servicio de impresién comercial de
productos que antes no podiamos ejecutar.

Asi mismo, la rotativa Uniset con sus equipos complementarios,
ha permitido sustituir la importacién de algunos libros que se
venden como Productos Optativos. Concretamente en el 2010




se ha logrado imprimir en nuestras instalaciones, las siguientes
colecciones de libros Optativos:

- Vida Sana y Natural (213.441 libros)

- Negocios de Bajo Presupuesto (177.134 libros)
- Maestros de la Parrilla (134.905 libros)

- Nueva Educacién Basica (367.991 libros)

Complementando la linea de produccién de libros en su etapa
de finalizado, se analiza el proyecto de adquisicién e instalaciéon
de la maquinaria y equipos para el encolado de libros. De esta
forma tendriamos la capacidad de producir completamente los
libros, cuya terminacién actualmente se contrata con otras
imprentas.

Finalmente, la buena calidad de impresién que proporciona la
rotativa Uniset, ha permitido al Diario ingresar al reconocido
“‘Control Quality Club 2010-2012” concurso a nivel mundial
realizado por la Asociacién Mundial de Periédicos WAN-IFRA.

En el 2010, el Area de Sistemas ejecutd la primera fase del
proyecto SIN-CRM, que tiene como objetivo incorporar al
Sistema Integrado de Negocios, funcionalidades que faciliten la
relacion con nuestros clientes y la identificacion de nuevos
negocios. Estas nuevas funcionalidades se juntaron a otras ya
existentes para dar una vista general de la gestiéon para las
nuevas dimensiones: Cuentas, Contactos y prospectos de la
base de datos de clientes de la Empresa.

Igualmente, se realiz6 el proyecto de ‘“virtualizacion de los
servidores core del negocio”; que tiene como finalidad mejorar y
optimizar la administracién de la infraestructura tecnolégica,
mediante la utilizacibn de varios ambientes operativos
virtualizados sobre un mismo hardware fisico. En su primera
fase el proyecto abarcé la virtualizacion de los ambientes de
produccién de los sistemas Comerciales(SIN), Editorial GN3 y
Sistemas Afines(Paginacién Ad-Layout y PPI); y, People Soft.

En el Area Financiera, culminando con el plan de simplificacion
de las operaciones de la Compafiia iniciado en el afio 2008, se
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concretd, en Junio del 2010, la fusién de [a compafia Unioro
S.A. la misma que tenia como actividad principal la tenencia de
acciones de la compafia Cograpsa S.A. Estos procesos de
fusién han permitido ademas, lograr ahorros en cuanto al pago
de impuestos y contribuciones.

Asi mismo, en el Area Financiera y con el objetivo de
salvaguardar y centralizar los archivos que sustentan las
transacciones de la Compaidia y disminuir el riesgo de glosas
por falta de documentacién soporte en los distintos procesos de
determinacion a los cuales esta sujeta la Compaiiia, se llevé a
cabo el proyecto “Archivo Centralizado”; para lo cual se contratd
a una empresa especializada en archivos para la
reorganizacion, codificacion e inventario de la informacion.

Por otra parte, en el Area Financiera y de Tesoreria, continué la
implementacién de mejoras en los procesos operativos,
contables y de control, utilizando las mejores practicas del
Sistema People Soft y estableciendo politicas y procedimientos
que permitan optimizar dichos procesos. Del mismo modo, se
aplica de manera estricta la politica de Control de Desembolsos
que posibilita a cada uno de los Gerentes de Area, el adecuado
analisis y control de sus presupuestos y de ser necesario el
reajuste de los mismos, optimizando de esta forma los
desembolsos de la Compaiiia.

En el Area de Nuevos Medios y avanzando con los negocios
digitales que pueden explotarse en internet, se inici6 la
planificacion y desarrollo para la venta de clasificados de autos,
se definidé la revista especializada de autos que circularia los
dias sabados y se disef6 la web ElUniversoAutos.com.

Con la finalidad de levantar la circulacién de ejemplares,
entregando productos de utilidad para los lectores, se reforzé la
insercién de coleccionables con el ejemplar del peridédico. De
esta forma, en el 2010 se entregaron los siguientes
coleccionables: Capacitate | y I, El Universo en Laminas,
Mapas de Destino, Huertos Familiares, Actio por mi Planeta,
Cocinando con Patricia; y, EI Cuerpo Humano. Un total de ocho
coleccionables.




13. En lo referente al Club de Lectores de El Universo, en el
transcurso del afo 2010 se realizaron diferentes actividades
enfocadas a captar nuevos socios, mantenerlos y ofrecerles
diferentes beneficios. Al finalizar el 2010, el Club cuenta con un
total de 21.440 socios titulares y 89.527 socios adicionales
(familiares de los titulares).

14. En el 2010 se dio inicio a la produccion de periédicos zonales,
de circulacién semanal y en formato tabloide. En Mayo se
efectué el lanzamiento del primer periédico “Viva®” con
circulacién en la zona de Samborondén; y para el mes de
Noviembre se realiz6 el lanzamiento de un segundo periédico
Viva con circulacibn en la zona norte de Guayaquil,
concretamente los barrios de Urdesa, Kennedy y Los Ceibos.

15. Con respecto al Club de Vendedores que busca brindar un
mejor apoyo a nuestros canillitas, se realizaron en el 2010
algunas actividades con los Voceadores y la Fundacién Accién
Solidaria. Se promovi6 el seguro de salud y vida con Equivida y
la Unidad Médica de Urdesa UMU. Se organizaron las brigadas
meédicas moviles asi como cursos de capacitacién, eventos
recreativos, entrega de lentes, plan de mejoramiento de
viviendas, el concurso “Yo si se Vocear’, entre otras
actividades.

16. En el Area de Recursos Humanos y con la finalidad de dotar a
nuestros colaboradores de las habilidades, conocimientos y
herramientas para crecer y evolucionar, tanto personal como
profesionalmente y de este modo alcanzar el maximo
desempefio en los puestos de trabajo, se inicié la ejecucion del
“‘Plan de desarrollo del talento humano” con una duracién de
dos afos, habiéndose organizado los modulos para tres grupos:
a nivel de mandos medios, apoyo y operativo. En este plan
participa el Tecnolégico de Monterrey.

VI.- Analisis de la situaciéon financiera consolidada al cierre del
ejercicio y de los resultados anuales.




1. Al 31 de Diciembre del afio 2010, el Capital Social Pagado de la
Compaiiia es de 14.290.000,00 délares y el total del Patrimonio
33.519.938,89 délares.

2. Las utilidades consolidadas del ejercicio 2010 antes de
participacién de trabajadores e impuesto a la renta, ascienden
a un monto de 6.227.242,72 délares.

VIl.- Propuesta de distribucion de utilidades.

1. Las utilidades netas correspondientes al ejercicio del afio 2.010,
después de la conciliacién tributaria y una vez deducido el 15%
de participacién de los trabajadores y el impuesto a la renta,
ascienden a 3.765.444.08 délares; y descontando el 10% de la
reserva legal, quedan en 3.388.899,67 déblares, monto a
disposicion de los sefiores accionistas.

IX.- Recomendaciones a la Junta General de Accionistas.

En el marco de las consideraciones generales expuestas en el
punto | y con el objeto de dar cumplimiento al presupuesto de
la empresa para el afio 2.011, asi como la visién de planeacién
estratégica a mediano plazo, la Gerencia General estimoé
conveniente poner a consideracién del Directorio los siguientes
objetivos y planes de trabajo:

1. Fortalecer el Negocio Principal de la Empresa, desarrollando
contenidos para audiencias actuales y potenciales que nos
permitan crecer y potenciar la venta de publicidad,
incrementando nuestra rentabilidad y participacién del mercado.

2. Mejorar la estructura del canal de distribucién a nivel nacional;
fortalecerlo para lograr una éptima gestion de comercializacion
de los diferentes productos, actuales y futuros, del portafolio de
la empresa.

3. Fortalecer la estructura de suscripciones, a nivel tecnolégico,
humano y de procesos, para incursionar en la comercializacion
de nuevos productos de la empresa.




. Reforzar la comercializacién de productos publicitarios a través
de la planificacion y mejora de procesos, que le de mayor
agilidad y dinamismo; y, que nos permita incrementar nuestras
ventas y aumentar la participacion de mercado.

. Consolidar la venta de clasificados combinando productos y los
diferentes tipos de canales de comercializacién que existen en
el mercado

. Trabajar en el desarrollo de negocios digitales para
asegurarnos el liderazgo que nos permita captar nuevas
audiencias y establecer nuevos servicios.

. Consolidar el crecimiento en nuestro negocio de Optativos; v,

. Proteger el recurso financiero de capital mediante la estricta
aplicacion de nuestras politicas de desembolso, compras e
inversiones.
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