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EST I M A DO C L I E NT E - :{mizuﬁlﬁ;ﬁi}bﬁw de Guoyfzquil, EP {Decreto Ejecutivo No. 887 de 20 de Sepfiembre daf 2611},

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO

£l directorio del CONELEC, en sesion del dia 09 de Agosta de 2007 mediante resolycién 135/07, aprobé la -
ulacian N° CONELEC -01/07 - DE FACTURA PARA EL P EL SERVICIO . . . -
N |rﬂe|;|gauc° DEhéNECRGiA ELEC.}&{CDA Y :ERL‘?BRQS DE TERCEROS”. PAGO POR LA PRESTACION D Art. 2.- Agréguense al final del articulo 8, lus siguientes INCISOS. -
3 — “Los personas aaturales ¢ juridicas que, con o proposito de oblener pravecho poro si o pore o,
RECUERDE: Todo inmueble con servicia eléctrico debe tener un disyuntor o brecker, el cucl strve gqmoqmediu de deﬁcﬂﬁ:@ de utilizoren froudufentamente cuclquier métedo, dispasifivo o mecanismo clandestine 2 no. para aberar los uﬂ-"
enargia extema y profeccidn interna en sy cose cuando existan sobrecarges o cartocireuitos. Para avitar Jucruociones de voltaje se I kol i h 15iG io elécirico; f
deb;g “nstalar o elecirado © barre da puesta 5 Yarra de wobre o cnpp%rweid e 5/8" de didm:;o fon 15 melros de longlrud snsiemgs [} g?cu'ctos dde cankrol, mecf:du o reg|ser dle provlsu.m de e'nergm' eiecinico; .’JI etedugren "c"" ‘7;5‘
conecioda & un conductor e calore minm 5 Je cabre. g conexianes diractas, destruyeren, perforaren o manipularen los insialaciones de cecese o los servicios 8 .
piblices de energia elécirica, en perjuicio de los empreses distribuidoras, serdn sencionadas con una 7 -
- — — : - N multa equivalante ol trescientos por ciento (300 %) del volor ds lo refacuracicn del Gltimo mes de | v P
De ngjrdo d g:hn::ulﬂ ? :e la Ley de Régimen def Sectar HEdn::g'l fa feli da pago del suminisiro de enecgia elécirica daré derecho ol consumo, anteriar a la determinacian del ilicite, sin perjuicio de la obligacién de efectuar los siquientes % R
proveedor ¢ interrumpir ef servicio conforme q los dispasiciones reglamentarics, do < di leferminacion tacnica: -
Ef articulo 13 def Reglamenio Sustitwtivo ded Re?limenlo de Suministro del Servicio da Electricidad, en su literal 2}, dentro del ambito de pagos cuands correspondiere, previa deferminacion fcnica: c;-. %-:} .:5 bp-,
las relaciones comerciales da ol Distribuidor io facultad de lo suspeasidn, reconexian y lerminocion del contrara. .. N . 2 e e
« Sequndio incisa dal ort. 20 del Reglomento, Susiituivo del Regiamento de Surinisira de Sericio d Elecricidad: ol cansumidor serd e] £l monio resultente de o refacuracion hasia por ef periado de doce meses; v, il e te
L responsable, civil y penalmente, por la alteracian, manipufocién asbitrario o mol uso de la acomefids y del equipo de medician. v L . ) [ a Rt we BN
= nizociones estoblecidos en los respectivos confrates de suministro celebrados entre la g W e

Muidoro y el cliente. : =
Roonsables del cometimiento de estos aclas serén sancionados por &l delite de hurto o
nda, tipificados en ef cadige penal.

A accién privada tal cual lo establece el Art. 36 del Cadigo de Procedimiento Penal.

El Articula 8 de fa Ley de Régimen det Sector £lécrico dediard o la Energia un bien estratégico, que en concordoncia ot
Penal en su articulo 547, tipifica la sussrozcian frouduhente de ung cosa ciena [energia elédhica) sanciondadata, Al
objere de suncion las persenas gue <e hayan beneficiado por:

- Tomar directamente la energia de la red

- Alterar la ocometida o el medidor para sustraer energic

- Manipular el equipe de madicién para alterar sy registro de consymo

CENTROS DE REFAUDACléN DE LA

Por ic tamo

+ CANCELE A TIEMPG SU PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERVICIO Y £t PAGO DE VALORES POR GESTION DEWOSRANZINGI o, ey P
* 5| ESTA SUSPENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXION A LA EMPRESA, PREVI GO «»"#RESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL, EP
DE LO ADEUDADO O LA CELEBRACION DE UN CONVENIO. SU SERVICIO QUEDARA DEBIDAMENTE SELN ,: .. J - N
GARANTIZADO POR LA EMPRESA. | el :
* EVITE DANOS EN 5US ELECTRODOMESTICOS, NO PERMITA GUE PERSONAL AJENOD A LA EMPRESA L REALICE VPl ot SR ReLl LILICEU LI L AL VR (3 X3 LY R L

RECOMEXIONES © RETIRO DE SELLOS. ) : ) ) LT
NG SE DEJE ENGANAR, NiNGUN PERSONAL DE LA ELECTRICA DE GUAYAQUIL O CONTRATISTA £5TA AUTORIZADO : Agencia Centra - Victor Menue! Rendén y Baquerizo Morene
Agencig Sur - B Cro y Eloy Alfaro - Telf.: 380 1900 ext, 3050

]
| RECAUDAR A DOMICILIO NI A RECIBIR VALOR ALGUNO #ARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO. ) I
Agencic Parque Califernia - K. 12 Via a Davle, bloque £ - tocal 13 - Telf.: 224 8025 l

i Agencia Plantq Nerte - Av, Or, Emilia Romera y celle Primera « Telt.; 380 1960 ext. 4903

REGISTRADO EN EL SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACION DE CREDITO O EN 1O DIFERENTES BUROS DE CREDITO Agencia San Educrda - Av. Jost Redriguez Banin, Centro Comarcial San Eduarda - e, 383 0668
LEGALMENTE AUTORIZADOS POR L ORGAMISMO COMPETENTE \

_’l - n
“L EM CASO DE INCUMPLIR EL PAGO EN LA FECHA MAXIMA ESTABLECIDA EN SU FACTURA, EL YALOR ADEUBADC PODRA SER

Importante :

Los rexlamos debidos o supvesias deficiencias gn la prestacicn del servicio, que ariginen dafies de artefadtos eléctricas, serdn .. .
atendidos en bose a fa re?:iccién N° CONELEC-01 2‘.)/081 Estos reclamas deberdn presentarse dentro de jos orimeros 5 dias de Pague también sus plom”os en los Bancos:
ocurrido e evento, para Yo que & cliente deherd estar ol diu &n sus pagos. L reporacion de los arfefactos eléctricos debe \
realizorse en tofleres avtorizados por Jo Eléctrica de Guayaquil. Si vsled redlizo esa raparacin por su cuento, sin b debida

gutorizacion, no se e reconocerdn los costos de reparacion. & BANCO INTERNACIONAL, q ’) WESTERN | Fy GD

EANCY DE CAMYAQUIL

g}

Diviers (b MG e s
Banco ‘

1
"‘[impﬂ-m ' w Promerica % ;

Esfimado diente, el medidor que registra ¢l consumo de energic de s viviends o local debe estar instalado en un lugar de facil
y libre occeso, de tal manera de permitir la foma de lecturas y los ravisiones que sean recesarias por parie del persoral de lo (N

Elécirica de Guayoquil. $i el medidor ». encuenira en el intericr de su predio, recomendomos que sea revbicado de preferencia | e N FRODUEBANCO
en lo fachada, previa coordinacion con o Empresa. De estr manera, se evitarénn consumios promedios originados por
lecturas na tomadas, permitiéndose la facturacs6n de consumos reales. )

Banca de Machalu

- Al ddil FHrmnt yr omty

s ot P
§1L0S VALORES FACTURADQOS EN £1, PRESENTE DOCUMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DIEZ (j\ bdﬁggﬂi;:gﬂ{gﬂd] 7 ¢ v e [~ Y B oo
DIAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, SE ENTENDERAN ACEPTADOS POR EL CLIENTE.

EMERGENCIAS, RECLAMOS, CONSULTAS, DENUNCIAS Y TODA INQUIETUD, COMUNIQUELAS

CALL CENTER 380-2000

Le hanca en linea garantiza y registra el pego inmediato de sus planilias.

AN ECTRICADE
- GUAYAQUIL

Atendemos
las 24 horas del dia,
los 365 dias del ano.

www.electricaguayaquil.gob.ec
twitter: @electricagquil

SELLO DE CAJA
-~
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