COMWARE S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1.

INFORMACION GENERAL

Comware S.A, esta constituida en el Ecuador y es una subsidiaria de Helm Holding International Inc.
de Estados Unidos de Norte América. La actividad principal de la Compafiia es la importacion y
venta de equipos v programas de computacion, integracion de servicios v soluciones de teenologia
informatica y de telecomunicaciones para ¢l sector empresarial publice v privado.

Al 31 de diciembre del 2013 v 2012, el personal total de la Compaiiia alcanza 57 v 64 empleados
respectivamente.,

La informacién contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administracién de la
Compaiiia.

POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1

2.2

2.3

2.4

Declaracion de cumplimiento - 1.0s estados financieros han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NLUE).

Bases de preparacicn - L.os estados financieros han sido preparados sobre las bases del costo
historico. El costo histérico esta basado generalmente en el valor razenable de fa
contraprestacion entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable ¢s ¢l precio que se recibiria por vender un activo o el valer pagado para
transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoracion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado utilizando otra
técnica de valoracion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compafiia tiene
en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo que los participantes del mercado tomarian en
cuenta al {ijar el precio del activo o pasivo a la fecha de medicion. El valor razonable a efectos
de medicidn v o de revelacion en los estados financieros, se determina sobre una base de este
tipo, a excepcion de las mediciones que tienen algunas similitudes con el valor razonable, pero
no son su valor razonable, tales como el valor neto de realizacion de la NIC 2 o al valor en uso
de la NIC 36.

A continuacion se describen las principales politicas contables adeptadas en la preparacién de
estos estados financieros,

Efectivo y equivalentes de efectivo - [ncluye aquellos activos financieros liquidos, depésitos o
inversioncs financicras {iquidas que se pueden transformar rapidamente en efectivo en un plazo
inferior a tres meses.

Inventarios - Son presentados al costo de adquisicion o valor neto realizable, el menor. Son
valuados al coste promedio ponderado. Las impertaciones en transito se encuentran registradas
a su costo de adquisicion. Los inventarios incluyen una provision para reconocer pérdidas por
obsolescencia, la cual es determinada en funcién de un andlisis de la posibilidad real de
utilizacién en la venta.



2.5 Mueblesy equipo

2.5.1

2.5.2

2.53

2.5.4

Medicion en el momento del reconocimiento - Las partidas de muebles y equipo se
miden inicialmente por su costo.

El costo de muebles y equipo comprende su precio de adquisicion mas todos los costos
directamente relacionados con la ubicacién y la puesta en condiciones de
funcionamiento.

Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Despucs del reconocimiento
inicial, los muebles y equipo son registrados al costo menos la depreciacion acumulada
v el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones v mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en
que se producen.

Método de depreciacion y vidas autifes - £ costo de muebles y equipo se deprecia de
acuerdo con el método de linca recta. La vida Gtil estimada, valor residual v meétodo de
depreciacion son revisados al final de cada afe, siendo el efecto de cualquier cambio en
el estimado registrado sobre una base prospectiva,

A continuacion sc presentan las principales partidas de muebles y equipo v las vidas
utiles aplicadas en el calculo de la depreciacion:

ltem Vida il (cn afios)
Muebles v enseres 10
Equipos de oficina 10
Equipos de computacion 3

Retiro o venta de muebles y equipo - La utilidad o pérdida que surja del retirc o venta
de una partida de muebles y equipe es calculada como la diferencia entre el precio de
venta v el valor en libros del activo y reconecida en resultados.

2.6 Activos intangibles

2.6.1

2.0.2

Activos intangibles adquiridos de forma separada - Son registrados al costo menos la
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada. La amortizacion
se reconoce con base en el método de linea recta sobre su vida til estimada. La vida atil
estimada, valor residual v método amortizacion son revisados al final de cada aiio, siendo
cl efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.

Método de amortizacion y vidas atiles - La amortizacién de los actives intangibles se
carga d resulttados sobre sus vidas Gtiles utilizando el método de linea recta. La vida atil
estimada, valor residual y método de amortizacion son revisados al final de cada anio,
sicndo el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base
prospectiva.

Se estima que el valor residual del activo intangible {Software JD Edwards) de la
Compaiiia ¢s igual a cero y se amortiza en 3 afios.



2.7 Deterioro del valor de los activos tangibles ¢ intangibles - Al final de cada periodo, la
Compafiia evalua los valores en libros de sus activos tangibles e intangibles a fin de determinar
s1 existe un indicativo de que estos activos han sufrido alguna pérdida por deterioro. En tal
caso, se calcula el importe recuperable del activo o unidad generadora de efectivo a fin de
determinar el alcance de la pérdida por deterioro (de haber alguna).

Las pérdidas por deteriore se reconocen inmediatamente en resultados.

2.8 Impuestos - £l gasto por impuesto a la renta representa el impuesto a la renta por pagar. Ll
impuesto a la renta se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el afio. La
utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a las partidas de ingresos o gastos
imponibles ¢ deducibles v partidas que no seran gravables o deducibles. El pasivo dc la
Compafiia por concepto de impuesto a la renta se calcula utilizando las tasas fiscales aprobadas
al final de cada periodo.

2.9 Provisiones - Se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacién presente (va sea legal o
implieita) como resultado de un suceso pasado, es probabie que la Compariia tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios economicos, para cancelar la obligacion, v
puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provisién debe ser la mejor estimacion del desembolso necesario
para cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo en cuenta los riesgos y
las incertidumbres correspondientes,

2.10 Beneficios a empleados

2.10.1 Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacion por desahucio - El costo de
los beneficios definidos (jubilacién patronal y benificacion por desahucio) es
determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada. con
valoraciones actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio se reconocen en el resultado del afio en el que se generan, asi
como el interés financiero generado por la obligacién de beneficio definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, se
reconocen en el estado de situacién financiera con carge o abono a otro resultado
integral, en el pericdo en que se producen. El reconocimiento de las ganancias y
pérdidas actuariales en otro resultado integral se reflejan mmediatamente en las

ganancias acumuladas v no son reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.

2.10.2 Participacion a trabajadores - La Compaiiia reconoce un pasivo y un gasto por la
participacion de los trabajadores en las utilidades de la Compaiiia. Este beneficio se
calcula a la tasa del 15% de las utilidades liquidas de acuerde con disposiciones legales.

2.10.3 Bonos a los ejecutivos - La Compaiiia reconoce un pasivo para bonos a sus principales
cjecutivos, lLa utilidad tomada como base para el caleulo de los benos es la utilidad
liquida o contable.



2.11 Arrendanmiienvos - Se clasifican como financieros cuando les términos del arrendamiento
transfieren sustancialmente a los arrendatarios todos los riesgos v beneficios inherentes a la
propicdad. Todos los demas arrendamientos se clasifican como operativos.

2.1L1 La Compaiia como arrendador - E] ingreso por concepto de alquileres bajo
arrendamientos operativos se reconoce empleando el método de linea recta durante el
plazo correspondiente al arrendamiento.

2.12 Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o
por cobrar, tentendo en cucnta ¢l importe estimado de cualguier descuento, bonificacion o
rebaja comercial que la Compaiiia pueda otorgar.

2.12.1 Venta de bienes - Se reconocen cuando la Compania transfiere los riesgos y beneficios,
de tipo significativo, derivados de la propiedad de los bicnes; el importe de los ingresos
y los costos incurridos. o por incurrir, en relacion con fa transaccidn pueden ser
medidos con fiabilidad y es probable que la Compaiiia rectba los beneficios econémicos
asociados con fa transaceion.

2.12.2 Prestacion de servicios - Se reconocen por referencia al estado de terminacion del
contrato. El estado de terminacion del contrato se determina de la siguiente manera:

»  Los honorarios por instalaciones se reconocen come ingresos de actividades
ordinarias por referencia al estado de terminacion de la mstalacion, determinado
como la proporeidn del tiempa total estimado para instalar que haya transcurrido al
finalizar cada periodo; v,

- Los honorarios de servicio incluidos en el precia de les productos se reconocen por
referencia a la proporcion del costo total del servicio prestado para el producto
vendido.

2,13 Costos y gastos - Se registran al costo histérico. Los costos y gastos se reconocen a medida que
son incurridos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el page, y se registran
en el periodo mas cercane en el gue se conocen.

2.14 Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los estados {inancieros ne
se compensan los activos v pasivos, tampoco los ingresos y gastos, salvo aguellos casos cn los
que la compensacion sea requerida o permitida por alguna norma y esta presentacion sea el
reflejo de la esencia de la transaceion.

Los ingresos v gastos con origen en transacciones que, contractualmente ¢ por una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacion y la Compaiiia tiene la intencion de liquidar por su
importe neto ¢ de realizar el activo v proceder al pago del pasivo de forma simultanea, se
prescntan netos en resultados.



2,15 Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de

2.16

negociacion cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos
inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccidn.

Todos los actives financieres reconocidos son postleriormente medidos en su totalidad al costo
amortizado o al valor razonable v sc presentan en activos no corrientes, excepto aquellas con
vencimientos originales inferiores a2 12 meses a partir de la fecha det estado de situacion
financiera, que se presentan como activos corrientes.

[a Compania clasifica sus activos {inancieros en cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas
por cobrar. La clasificacidon depende del propésito con el que se adquirieron los instrumentos
financieros. La Compaiiia determina la clasificacion de sus instrumentos financieros en el
momento del reconecimiente inicial.

2.15.1 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - Son activos financieros
no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

2.15.2 Deterioro de activos financieros al costo amortizado - 1.0s activos financieros que se
miden al costo amortizado, son probados por deterioro al final de cada periodo.

El importe de la pérdida por deterioro del valor para un préstamo medido al costo
amortizado es la diferencia entre el importe en libros v los flujos de efectivo estimados
futures, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

El valor en libros del activo financiero se reduce por la pérdida por deteriore
directamente, excepto para las cuentas comerciales por cobrar, donde el importe en
libros se reduce a través de una cuenta de provision. Los cambios en el importe en
libros de la cuenta de provisidn se reconocen en el estado de resultados.

2.15.3 Baja de un activo financiero - 1.a Compariia da de baja un activo financiero
anicamente cuando expiren los derechos contractuales sobre los {lujos de efectivo del
activo financiero, y transfiere de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a
ia propiedad del activo financicro. Si la Compaiiia no transfierc ni retiene
sustancialmente todos los riesgos v beneficios inherentes a la propicdad y continta
reteniendo el contrel del activo transferido, la Compania reconoce su participacion en ¢l
activo y la obligacion asociada por los valores que tendria que pagar.

Pasivos financieros - Los instrumentos de deuda son clasificados como pasivos financieros de
conformidad con la sustancia del acuerdo contractual.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corricnte a menos que la Compafia tenga
derecho incondicional de diferir el pago de la obligacién por lo menos 12 meses después de la
fecha del estado de situacién financiera.

2.16.1 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - Son pasivos financieros,
no derivados con pagos fljos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el metodo de la tasa de interés efectiva.

2.16.2 Baja de un pasive financiero - ILa Compaiila da de baja un pasivo financiero si, y solo
si, expiran, cancelan o cumplen sus obligaciones.
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2.18

Normas nuevas y revisadas con efecto material sobre los estados financieros - Durante el ano
en curso, la Compania ha aplicado una serie de normas nuevas v revisadas emitidas por cl
Conscjo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). efectivas a partir del 1 de enero
del 2013,

NIC 19 - Beneficios a los empleados (revisada en el 2012)

En el afio en curse. la Compaiiia ha aplicado }a NIC 19 - Beneficios a los Empleados (revisada
en el 2012) v las enmicndas consiguicntes, por primera vez.

[a NIC 19 (revisada en el 2012} cambia la contabilizacién de los planes de beneficios
definidos v los beneficios por terminacién. El cambio mas importante se refiere a la
contabilizacion de los cambios en las obligaciones por beneficios definidos v los activos del
plan, T.as modificaciones requicren el reconocimiento de los cambios en las obligaciones por
beneficios definidos y en el valor razonable de los activos del plan cuando se producen, y por
lo tanto climinan el método de la “banda de fluctuacién™ permitida por la version previa de la
NIC 19, v acelera el reconccimiento de los costos de servicios pasados. Adicionalmente, todas
las ganancias y pérdidas actuariales (nuevas mediciones) se reconocen inmediatamente en otro
resultado integral. Por otra parte, el costo de interés y rendimiento esperado de los activos del
plan utilhizados en la version previa de la NIC 19 sc sustituyen por el enfoque del “interés neto”,
el cual segiin 1a NT1C 19 (revisada en el 2012), se caleula aplicando la tasa de descuento neta
sobre el pasivo o activo por beneficios definidos. Estos cambios han tenido un impacto en los
importes reconocidos en el resultado del periodo y otro resultado integral en arios anteriores.
Adicienalmente, la NIC 19 (revisada en el 2012) introduce algunos cambios en la presentacion
del costo por beneficio definidos incluyendo extensas revelaciones adicionales.

A partir del 1 de enero del 2013, la Compaiia ha aplicado las disposiciones transitorias
pertinentes de la NIC 19 - Beneficios a los Empleados y ha actualizado importes comparativos
en forma retrospectiva, el efecto de la aplicacion de las mencionadas disposiciones fue
disminuir la pérdida del afio en US$154 mil e incrementar el otro resultado integral por el
mencionado importe.

Normas nuevas y revisadas sin efecto material sobre los estados financieros:

NIIF Titulo Efectiva a partir
I'nmiendas a la NIiF 7 Revelaciones - transferencias de Julio 1, 2012

activos financieros

La Administracién de la Compaiiia considera que la aplicacién de [a NIIF 7 no ha tenido un
cfecto material sobre la posicién financiera de la Compaiiia, los resultados de sus operaciones o
sus flujos de efectivo.



2.19

Normas nuevas y revisadas emitidas pero atin no efectivas - La Compaiiia no ha aplicado las
siguientes Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) v Normas Internacionales
de Contabilidad {(NIC) nuevas y revisadas que han sido emitidas pero aun no son efectivas:

NIF Titulo Efectiva a partir
NIIF 9 Instrumentos financieros Enero 1, 2015
Enmiendas a la N]IF 9 ¥ Fecha obligatoria efectiva de la NIIF
NIIF 7 9 v revelaciones de transicidn Enero 1, 2015
LEnmiendas a la NIC 32 Compensacion de actives y
pasivos financieros Enero 1, 2014

NITF 9 Instrumentos financieros

La NIIF 9 emitida en noviembre del 2009, introdujo nueves requisitos para la clasificacion y

medicion de activos financieros. Esta norma se modificd en octubre dei 2019, la cual incluyo
los requisitos para la clasificacion y medicién de pasivos financieros, asi como su baja en los

estados financieros.

Reauisitos claves de la NIIF 9:

. El reconocimiento v medicion de los activos financieros que se clasifican dentro del
alcance de la NIC 39 - Instrumentos Financicros se reconoceran posteriormentc a su costo
amortizado o valor razonable.

. Enla medicidn de los pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en

resultados. la NIF 9 requiere que el importe generado por cambio en el valor razonable del
pasivo financiero que sea atribuible a cambios en el riesgo de crédito del referido pasivo, se

presente en otro resultado integral, a menos que, el reconocimiente de los efectos de los
cambics en el riesgo de crédito del pasivo en otro resultado integral genere una asimetria
contable en el resultado del periodo. Los cambios en el valer razonable atribuible al riesgo
de crédito de un pasivo financiero no son posteriormente reclasificados a utilidad ¢
pérdida. Segun la NIC 39, la totalidad del importe del cambio en el valor razonable del
pasivo financiero designado como valor razonable con cambios en resultades se presenta
en la cuenta de resultados.

Modificaciones a la NIC 32 - Compensacidn de activos financieros y pasivos financieros

I.as modificaciones de la N1C 32 clarifican los requisitos requeridos para la compensacion de
los activos financieros v pasivos financicros.

l.a Administracion anticipa que la aplicacion de las nonmas detalladas anteriormente y que
scran adoptadas ¢n los estados financicros de la Compaiiia en los periodos futures no tendran
un impacto significativo sobre los importes de los activos y pasivos y las revelaciones de la
Compaiiia.

ESTIMACIONES Y JUICIOS CONTABLES CRITICOS

La preparacion de los presentes estados financieros en conformidad con NIIF requicre que la
Administracion realice ciertas estimaciones y establezca algunos supuestes inherentes a la actividad
econdmica de la entidad. con el propdsite de determinar la valuacion y presentacion de algunas
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partidas que forman parte de los estados financieros. En opinion de la Administracion, tales
estimaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor utilizacion de la informacién disponible al
momento, los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

A continuacién se presentan las estimaciones v juicios contables criticos que la administracion de la
Compaiiia ha utilizado en el proceso de aplicacion de los criterios contables:

3.1 Provisiones para obligaciones por beneficios definidos - El valor presente de las provisiones
para obligaciones por beneficios a definidos depende de varios factores que son determinados en
funcién de un calculo actuarial basados en varios supuestos. Lstos supuestos utilizados para
determinar el valor presente de estas obligaciones incluye una tasa de descuento. Cualquier
cambic cn los supuestos impacta en el valor en libros de las provisiones de estos beneficios.

El actuario contratado por la Compaiiia para realizar el caleulo actuarial, utiliza la tasa de
descuento, la tasa de mortalidad y de rotacion al final de cada afio reportados por la
administracion de la Comparniia. [.a tasa de descuento es la tasa de interés que debe ser utilizada
para determinar el valor presente de los flujos futures de caja estimados que se espera van a ser
requeridos para cumplir con la obligacion de estos beneficios.

I.as obligaciones por prestaciones definidas de la Compariia se descuentan a una tasa establecida
por referencia a las tasas de mercado al final del periodo de referencia de los bonos del
gobierno. Se requiere un juicio significative al establecer los criterios para bonoes a ser incluidos
en la poblacion de la que se deriva la curva de rendimiento.

3.2 Estimacion de vidas atiles de muebles v equipo - La estimacion de las vidas utiles v ¢l valor
residual se efectiian de acuerde a lo mencicnado en la Nota 2.5.3.

4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Ll efectivo y equivalentes de efective como se muestra en el estado de {lujo de efectivo puede ser
conciliado con las partidas relacionadas en ¢l estado de situacion financiera de la siguiente mancra:

... Dicicmbre 31,...
2013 2012
{en miles de U.S. ddlares)

Efectivo y bancos 568 761
Otros activos financieros (Nota 3) 1.759 1,719
Total 2,327 2,480



5.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Corresponden a polizas de acumulacién v certificados de depésito a plazo, emitidos por instituciones
financieras locales v del exterior con tasas de interés cfectivas anuales que fluctian entre €] 0.06% v
cl 4.9% (entre ¢l 0.2% y el 3.11% para el afio 2012) v con vencimientos hasta febrero del 2014
{febrero del 2013 para cl afio 2012). Las mencionadas inversiones se clasifican como mantenidas
hasta su vencimiento.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Un resumen de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar es como sigue:

... Diciembre 31,...
2013 2012

(en miles de ULS, dolares)

Cuentas por cobrar comerciales:

Clientes locales 2.224 3,545

Provisidn (22 _ (G
Subtotal 2,202 3.510
Otras cuentas por cobrar:

Empleados 18 5

Otros _n
Total 2,220 3,526

Para cuentas por cobrar que presentan una antigliedad entre 60 v mas de 190 dias se reconocen
provisiones para cuentas de dudoso cobro con base en los saldos irrecuperables determinados por
experiencia de incumplimiento de la contraparte.

Antigiiedad de las cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas: Un detalle de la antigliedad de
las cuentas por cobrar vencidas pero no deterioradas es como sigue:

... Diciembre 31,...

2013 2012

{cn miles de U.S. ddlares)
31-60 dias 944 133
61-90 dias 8 5
Mas de 91 126 247
Total 1,078 183
Antigliedad premedio (dias) bl 24




Cambios en la provision para cuentas dudosas: Los movimientos de la provision para cuentas dudosas

fueron como sigue:

2013 2012
(en miles de U.S. ddlares)

Saldes al comienzo del afio 335 23
Reversiones (13)

Provision del afio . 12
Saldos al fin del afio 22 35
INVENTARIOS

Un resumen de inventarios ¢s como sigue:

... Diciembre 31....
2013 2012

(en miles de U.S. dolares)

Equipos para la venta 456 540
Importaciones en wansito 59 409
Provision para obsolescencia (34) 34)
Total 481 015

Durante fos afios 2013 ¥ 2012, los costos de los inventarios reconacides en el estado de resultado
integral fueron de US$6.9 millones y US$8.3 millones, respectivamente.

OTROS ACTIVOS

Un resumen de otros activos es como sigue:

... Diciembre 31,...
201 2012
{en miles de U.S. délares)

¥

Gastos pagados por anticipado:

Gastos de mantenimiento 163 333
Anticipo a proveedores 42 9
Otros _ 4 :
Total 209 347
Clasificacion:
Corriente 200 343
No corriente 3 _ 2
Total 209 347

-16 -



MUEBLES Y EQUIPO

Un resumen de muebles v equipo es como sigue:

... helembre 31, ..
013 2012

{en miles de U.S. dolares)

-2

Costo 694 309
Depreciacién acumutada (302) (235
Total 392 74
Clasificacion:

Equipo de computacion 370 49
Equipos de oficina 8 7
Muebles y enseres 14 18
Total 392 74

Los movimientes de muebles y equipo fueron como sigue:

Fquipos de  Equiposde  Muebles y
computacion oficina enseres Total
...(en miles de U.S. dolares). ..

Saldos al 31 de diciembre del 2011 233 7 40 280
Adquisiciones 25 4 o 29
Saldos al 31 de diciembre del 2012 258 11 4 3¢9
Adquisiciones 587 2 389
Bajas e - o _ )
Saldos al 31 de diciembre del 2013 641 13 40 6594



10.

Depreciacién acumudady:

Saldos al 31 de diciembre del 2011
Gasto por depreciacion
Saldos al 31 de diciembre del 2012

(jasto por depreciacién
Bajas

Saldos al 31 de diciembre del 2013
Saldos netos ai 31 de diciembre

del 2013

ACTIVOS INTANGIBLES

Equipos de
computacién

Equipos de Muebles vy
oficina enseres Total

(149)
_(60)
(209)

(66)

Un resumen de activos intangibles es come sigue:

Costo
Amortizacion acumulada

Total

...{en miles de U.S. dolares). .

(3) (18) (170)
) _(4) (63)
(4) (22) (235)
(1) (4) {71}
- - _ 4
(3) (26) 302)
8 14 392

... Dictembre 31,...
01 2012

(;en miles de U.S, dc')léres)

rJ
(%]

276 276
(184) 92
92 184

Los activos intangibles corresponden a los costos incurridos en la adquisicion del software 1D
Edwards utilizado para el registro v control de las operaciones de la Compaiiia, los cuales se

amortizan a 3 afos.

Al 31 de diciembre del 2013 v 2012, el gasto amortizacion ha sido incluido en la partida gasto
depreciacién y amortizacion en el estado de resultado integral por US$92 mil.



11. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Un resumen de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar es como sigue:

... Diciembre 31, ..
01 2012
(en miles de U.S. dolares)

t-J
LWB]

Cuentas por pagar comerciales.

Proveedores locales 600 697
Proveedores del exterior 231 841
Subtotal 831 1,538

Otras cuentas por pagar:

Anticipos de clientes 609 1.735
Total 1,440 3.473

El periodo de crédito promedic de pago cs de 45 a 60 dias desde la fecha de la factura.

12. IMPUESTOS

12.1  Activos y pasivos del afio corviente - Un resumen de activos y pasives por impuestos corrientes
es comao sigue:

... Diciembre 31,. ..
01 2012

(cn miles de 15.5. dolares)

tJ
Lod

Activos por impuestos corrienles.
Crédito tributario de impuesto a la renta y rotal

(Nota 12.3) 100 249
Pasivos por impuestos corrienies:
Impuesto al Valor Agregado - IVA por pagar vy

retenciones H 485
Impuesto a la salida de divisas - ISD por pagar _12 39
Total 123 324
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12.2 Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una reconciliacion entre

12.3

la utilidad (pérdida) segin estados financieros y el gasto por impuesto a la renta corriente, es
como sigue:

2013 2012
(en miles de U.S. dolares)

Utilidad (perdida} segin estados financieros antes de

impuesio & la renta 983 {(145)
Gastos no deducibles 79 197
Ingresos exentos (h
(Orras deducciones (remuneraciones empleados con

discapacidad) (10) {41)
Utilidad gravable 1,051 _ 11
Impuesto a la renta causado (1) 251 2
Anticipo calculado v pagado (2) 91 116
[mpuesto a la renta cargado a resultados 2231 116

(1) De conformidad con dispesiciones legales, la tarifa para el impuesto a la renta, se calcula
en un 22% sobre las utilidades sujetas a distribucion (23% para el afio 2012) v del 12%
sobre las utilidades sujetas a capitalizacion (13% para el afio 2012),

(2) A partir del ano 2010, se debe considerar como impucsto a la renta minimo ef valor del
anticipo calculado, el cual resulta de la suma matemética del 0.4% del activo, 0.2% del
patrimonio, 0.4% de ingresos gravados v 0,.2% de costos v gastos deducibles.

Para ¢l afio 2012, la Companiia determind como anticipo de impuesto a la renta US$116
mil; sin embargo, el impuesto a la renta causado del afio fue de USS$2 mil.
Consecuentemente, la Compafiia registrd como gasto de impuesto a la renta US$116 mil
equivalente al impuestoe a la renta minimo.

LLas declaraciones de impuestos han sido revisadas por las autoridades tributarias hasta el afio
2007 y no se determmaron impuestos adicionales por pagar. Son susceptibles de revision las
declaraciones de los afios 2010 al 2013.

Movimiento de la provision (crédito tributario) de impuesto a la renta - 1.0s movimientos de
la provision (crédito wibutario) de impuesto a la renta fueron como sigue:

e

013 201
(en: miles de U.S. dolares)

el
-2
2]

Saldos al comienzo del afio (49 108
Provision del ario 231 116
Pagos efectuados (2823 (273
Saldos al fin del afio 100) (49)
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Pagos efectuados - Corresponde al anticipo pagado v retenciones en la fuente,

12.4  Impuesto a la renta reconocido en los resultados - Una reconciliacion entre la utilidad segun
estados financieros v el gasto por impuesto a la renta es como sigue:

b
()

0l 2012
fen miles de U.S. dolares)

Utilidad (pérdida} segiin estados financieres antes

de impuesto a la renta 983 145)
Gasto de impuesto a fa renta 216 116
Gastos no deducibles 17
Otras deducciones (2)

Impuesto a la renta cargado a resultados 231 116
Tasa efectiva de impuestos 24% P

12.5  Aspectos Tributarios:

Cédigo Orgdnico de la Produccion - Con fecha diciembre 29 del 2010, se premulgd en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, el mismo que incluye entre otros aspectos tributarios la reduccion progresiva en la
tarifa de impuesto a la renta para sociedades, asi tenemos: 23% para el afio 2012 y 22% a partir
del afio 2013,

Aspectos Tributarios de la Ley de Fomento Ambiental v Optimizacion de los Ingresos del
Estqdo - Con fecha noviembre 24 de 2011, se promulgd en el Suplemento del Registro Oficial
No. 583 la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado, la misma
que incluye entre otros aspectos tributarios un incremento de la tarifa del Impuesto a la Salida
de Divisas - ISD det 2% al 3%. Por presuncion se considera hecho generador de este impuesto
el uso de dinero en el exterior y se establece como exento de este impuesto ¢l pago de
dividendos a compafifas o personas naturales que no estén domiciliadas en paraisos fiscales.
Los pagos de ¢ste impuesto en la importacion de materias primas, insumos y bienes de capital,
que constan en el listado establecido por el Comité de Politica Tributaria y que scan utilizados
en procesos productivos, pueden ser utilizados como crédite tributario de impuesto a la renta.

13. PRECIOS DE TRANSFERENCIA

De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al impucsto a la renta
que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o del exterior, dentro de un mismo
periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$6 millones, estan obligados a presentar un
estudio de Precios de Transferencia que determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores
de plena competencia. Las operaciones de la Compariia con partes relacionadas domiciliadas en el
Ecuador v en el exterior durante el afio 2013 y 2012, no superaron el importe acumulade mencionado.
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14,

15.

OBLIGACIONES ACUMULADAS

Un resumen de obligaciones acumuladas es como sigue:

Participacion a trabajadores
Beneficios sociales

Total

... Diciembre 31,. ..
0l 2012

)
[

{en miles de ULS. dolares)

173
150 141
323 141

Participacion g trabajadores - De conformidad con dispesiciones legales, los trabajadores tienen
derecho a participar cn las utilidades de la empresa en un 13% aplicable a las utilidades liquidas ¢
contables. Los movimientos de la provisidn para participacion a trabzjadores fueron como sigue:

Saldos al comienzo del arie
Provision del afio
Pagos efectuados

Saldos al fin del ano

INGRESOS DIFERIDOS

Un detalle de ingresos diferidos ¢s como sigue:

Ingresos por servicio de mantenimicnto y total
Clasificacion:
Corriente

No corriente

Total

2013 2012

{en miles de 1].S. ddlares)

- 239
173
- (239)
173 -
... Diciembre 31,...
2013 2012
(en miles de UL.S. ddlares)
307 718
302 712
3 _6
307 718
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16. OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS

Un resumen de obligaciones por beneficios definidos es como sigue:

... Diciembre 531,...
013 012
{en miles de U.S. dolares)

o]
]
2

Jubilacién patronal 517 588
Bonificacion por desahucio 237 309
Total 754 897

16.1  Jubilacién patronal - De acuerdo con disposiciones del Codigo del Trabajo, los empleados que
por veinte y ¢inco afios 0 mas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
interrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacidn
que les corresponde en su condicion de afiliados al Instituto Ecuateriano de Seguridad Social,

Los movimientos en el valor presente de la obligacion de jubilacion patronal fueren como

sigue:
2013 2012
(cn miles de U.S. dolares)
Saldos al comienzo del afio 588 416
Costo del servicio 82 62
Costo (ingreso) de los servicios pasados (148)
Costo por intereses 41 27
(Gananciasyperdidas actuariales;
Por cambios en supucstos demograficos {14)
Por ajustes provenientes de experiencias _(46) _97
Saldos al fin del afic 517 588

16.2  Bonificacion por desahucio - De acuerdo con disposiciones del Codigo de Trabajo, en los
casos de terminacion de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el
trabajador, la Compafiia entregara el 25% de la Gltima remuneracién mensual por cada uno de
los afios de servicio.



Los movimientos en el valor presente de la obligacion de bonificacion por desahucic fueron
COMG sigue:

t
L2
]

013 ‘
(en miles de U.S. dolares)

Saldos al comienzo del ano 309 224
Costo de los servicios del periodo corriente 25 21
Costo por intereses 2 14
(Ganancias)/perdidas actuariales (54) 71
Beneficios pagados (64) 220
Saldos al fin del afio 237 309

Los calculos actuariales del valor presente de la obligacion devengada por concepto de beneficios
definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2013 y 2012 por un actuario independiente. El
valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos v los costos del servicio actual
y el coste del servicio anterior fueron calculados utilizando el método de la unidad de crédito
proyectada. Bajo este método los beneficios definidos deben scr atribuidos al periodo de servicio del
empleado y basados en la formula del plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de
beneficic a cada ano de servicio, considerando el uso de hipotesis actuariales para calcular el valor
presente de dichos beneficios. Estas hipotesis reflejan el valor de dinere a través del tiempo, el
incremento salarial y las probabilidades de pago de estos beneficios.

Las ganancias v pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia v cambios en los
supuestos actuariales se cargan ¢ abonan a otro resultado integral.

Las hipotesis actuariales significativas utilizadas para la determinacion de las obligaciones por
beneficios definidos son la tasa de descuento, incremento salarial esperade v la mortalidad. El
analisis de sensibilidad detallado a conttinuacion sc ha desarrellado en base a los cambios
razonablemente posibles que sc¢ produzcan al final del periodo de referencia de los respectivos
supuestos.

Si la tasa de descuento varia en 50 puntos (mayor o menor), la obligacion por beneficios definidos,
disminuiria por US$37 mil (aumentaria por US$62 mil).

Silos incrementes salariales esperadas (awmentan o disminuyen) en un 0.3%, la obligacion por
beneficios definidos se incrementaria en US64 mil (disminuiria por USS 39 mil.

El andlisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representativo de la variacion real
en la obligacion por beneficios definidos, ya que es poco probable que el cambio en las hipodtesis se
produzcan en forma aislada unos de otros (algunos de los supuestos pueden ser correlacionados).

Es importante mencionar, que en el analisis de sensibilidad desarrollado, el valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos se caleuld utilizando el método de crédito unitario proyectado,
que es el mismo que el aplicado en el caleulo de la obligacidn por beneficios definidos reconocide en
el estado de situacion financiera. No hubo cambios en los métodos ¢ hipodtesis utilizados al elaborar
¢l analisis de sensibilidad respecto a afies anteriores.



Las presunciones principales usadas para propositos de los calculos actuariales son las siguientes:

... Diciembre 31,...

2013 2012

% %
Tasa(s) de descuento 7.00 7.00
Tasa(s) esperada del incremento salarial 3.00 3.00

Los importes reconocidos ¢n ¢l estado de resultado integral respecte a dichos planes de beneficios
definidos son los siguientes:

... Diciembre 31,...
013 2012
(en miles de U.S. dolares)

I~
9]

Costo actual del servicio 107 83
Costo (ingreso) de los servicios pasados (148)

Costo por intereses _62 41
Subtotal costo de heneficios definides reconocido en resultados _21 124

Nuevas mediciones - ganancias (pérdidas) actuariales:

Por cambios en supuestos demograficos (14)

Por ajustes provenientes de experiencias (100 168
Subtotal costo de beneficios definidos reconecido en otro

resultado integral (100) 154
Total _{79) 278

17. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

17.1 Gestién de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Compafiia estd expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que
pueden afectar de manera mas o menos significativa al valor econémico de sus flujos y activos
v, en consecuencia, sus resultados.

l.a Compania dispene de una organizacion y de sistemas de informacion, administrados por la
Direccién General, que permiten identificar dichos riesgos, determinar su magnitud, proponer
al Directorio medidas de mitigacién, ejecutar dichas medidas y controlar su efectividad.

A continuacién se presenta una definicién de los riesgos que enfrenta la Compaiiiz, una
caracterizacion y una descripeion de las medidas de mitigacién actualmente en uso por parte de
la Compaiiia, si es el caso,

17.1.1 Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere a aquel en el que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para
la Compaiifa. La Compaiiia tiene [a politica de tiinicamente invofucrarse con partes
solventes y obtener suficientes colaterales, cuando sea apropiado, como forma de
mitigar el riesgo de la pérdida financiera ocasionada por los incumplimientos,

1
]
n
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Las cuentas comerciales por cobrar estan compuestas por un nimero importante de
clientes del sector publico v privado. La evaluacion de crédito se realiza sobre la
condicion financiera de las cuentas por cobrar,

Elriesgo de crédito de las inversiones es limitado porque las contraparies son bancos
que cuentan con una calificacion crediticia otorgada por una entidad de reconocida
expericncia,

17.1.2 Riesgo de liguidez - 1.a Dircccion General es la que tiene la responsabilidad final por la
gestion de liquidez. l.a Direccion General ha establecido un marco de trabajo
apropiado para la gestién de liquidez de manera que la Direccidn Financiera pueda
manejar los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo asi como
la gestidn de liquidez. La Direccidn Financiera maneja el riesgo de liquidez
manteniendo reservas, facilidades financieras y de préstamo adecuadas, monitoreando
continuamente los flujos efectivos provectados y reales.

17.1.3 Riesgo de capital - 1.a Compaiia realiza revisiones periddicas de su capital para
asegurar que estara en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que
se maximizan el rendimicnto a sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos
del patrimonio.

Los principales indicadores financieros de la Compaiiia se detallan a continuacion:

Capital de trabajo USS3,143 mil
Indice de liquidez 2.43 veces
Pasivos totales / patrimonio 1.03 veces

La Administracion considera que los indicadores financieros antes indicados estan
dentro de parametros moderados para una organizacion del tamaiio v nivel de
desarrollo que la Compafia.

17.2  Categorias de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos financieros
mantenidos por la Compaiiia ¢s como sigue:
... Diciembre 31,...
201 2G12
(cn miles de U.S. delares)

(o]
'S

Activos financieros medidos ol costo amortizado.
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 4) 2,327 2,480
Cuentas por cobrar comerciales v otras cuentas

por cobrar {(Nota 6) 2,220 3.526
Total 4,547 6,006
Pasivos financieros medidos al cosio amortizado

Cuentas por pagar comerciaies y olras cuentas
por pagar y total (Nota 11) 1,440 3,273

17.3  Valor razonable de los instrumentos financieros - La Administracién de la Compaiiia
considera que los importes en libros de {os activos y pasivos financieros reconocidos al costo
amortizado en los estados financieros se aproximan a su valor razonable.
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17.4

Técnicas de valuacion y presunciones aplicadas para propésitos de medir el valor razonable
de instrumentos financieros - El valor razonable de los activos y pasivos financieros se
determinan de la siguiente forma:

Mercado no_activo: técnica de valuacidn - Si el mercado para un activo financiero o pasive
financiero no es activo. la Compania establece ¢l valor razonable empleando técnicas de
valoracion que incluyen el uso de informacion disponible sobre transacciones recientes entre
partes interesadas v debidamente informadas, la referencia a otros instrumentos
sustancialmente similares v/o el analisis de flujos de efectivo descontados basado en
presunciones apropiadamente sustentadas (ejemplo: con precios o tasas de mercado).

18. PATRIMONIO

18.1

18.2

8.3

Capital social - £ capital social autorizado consiste de 403,995 de acciones de USS1.00 valor
nominal unitario, las cuales otorgan un voto por accion y un derecho a los dividendos.

Reserva legal - 1.a Ley de Compaiiias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual
sea apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital
social. Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser
capitalizada en su totalidad.

Dividendos - En el mes de mayo de 2012, se canceld un dividendo de 1/S$2.23 por accion,
equivalente a un dividendo total de US$900 mil a los tenedores de acciones ordinarias pagadas
totalmente.

A partir del afio 2010, los dividendos distribuidos a favor de accionistas personas naturales
residentes en el Ecuador y de sociedades domiciliadas en paraisos fiscales, o en jurisdicciones
de menor imposicion, se encuentran sujetos a retencion para efectos del impuesto a la renta.

19. INGRESOS

Un resumen de los ingresos de la Compariia es como sigue;

(en miles de U.S. ddlares)

2013 2012

Ingresos provenientes de la venta de bienes 8.123 9.014
Ingresos provenientes de la prestacion de servicios 3.354 2.685
Total 11,477 11,699



20. COSTOS Y GASTOS POR SU NATURALEZA

Un resumen de los costos y gastos de administracion y ventas reportados ¢n los estados financieros ¢s

como sigue:

2012

(en miles de U.S. délares)

2013
Costo de ventas 8.607
Gastos de administracion v ventas _2.067
Total 10,674

Un detalle de costos y gastos por su naturaleza es como sigue;

2013

2012

(en miles de U.S. dolares)

Consumo de inventarios 6.933
Gastos por beneficics a los empleados 1,907
Indemnizaciones 2137
Gastos por depreciacion v amortizacion 163
Asistencia téenica 144-
Arrcndamientos 1137
Honorarios 84
Viajes v movilizacién 35
Mantenimiento 42
Seguros 36
Iimpuestos 22
Otros gastos 962
Total 10,674

8284
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Gastos por heneficios a los empleados - Un detalle de gastos por beneficios a empleados es como

(en miles de U.S. dolares)

sigue:

2013
Sueldos y salarics 1,402
Participacion a trabajadores 173
Bencficios sociales 179
Aportes al [ESS 133
Total 1,907

[.J
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21. GARANTIAS

Corresponde a garantias entregadas a clientes por parte de la Compaiiia, principalmente poélizas de
seguro v garantias bancarias, exigidas en los contratos de compra venta y mantenimiento de equipos.
Al 31 de diciembre del 2013 v 2012, las garantias ascicnden a US$2 millones y 1iS$3.4 millones
respectivamente.

22. COMPROMISOS

Los compromisos mas importantes de la Compaiiia, al 31 de diciembre del 2013, se detallan a
continuacion;

Contrarto para la adquisicion ¢ implementacion de hardware para renovacion y ampliacion de
servidores Oracle - Sun de la plataforma de mediacidn - Con fecha 22 de octubre del 2012, la
Compaiiia celebro cen la Corperacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT un contrato por
un valor de US$888 mil, con un plazo de ejecucion de 1,080 dias. El contrate comprende la
adquisicion e implementacion de hardware para renovacidn y ampliacidn de servidores Oracle -
Sun de la plataforma de mediacion. Al 31 de diciembre del 2013, este proyecto presenta un
avance del 90%4,

Contrato por servicio de soporte v asistencia técnica para equipos - Con fecha 4 de septiembre
del 2012, la Comnpafiia celebrd un contrato para la prestacion de servicio de soporte v asistencia
técnica para los equipos en estado critico de la red de datos del Ministerio de Transporte y Obras
Puablicas - MTOP por un valor de US$648 mil, con un plazo de 1,110 dias. Al 31 de diciembre
del 2013, este provecto presenta un avance del 80%.

Contrato para la ampliacion v mejoramiento de la infraestructitra de red - Con fecha 20 de
marzo del 2013, la Compaiiia celebro un contrato para la ampliacion y mejoramiento de la
infraestructura de red con la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT por un valor
de US$1.7 millones con un plazo de 28 meses.

Contrato de arrendamiento v prestacion de servicios de relefonia IP privada y contact center -
Con fecha 17 de Julio de 2013, la Compafifa celebrd un contrate para el arrendamiento de los
bienes v prestacion de servicios de instalacion v mantenimiento del sistema telefdnico de la
Corporacion Salud S.A. por un valor de USS$28 mil mensuales con un plazo de 36 meses, Al 3]
de diciembre del 2013, cste proyecto presenta un avance del 90%.

Contrato para la Provision, instalacion v configuracidn de nueve sistemas de Servidores de
arquitectura SPARC - Con fecha 27 de diciembre de 2013, la Compaiiia celebré un contrato para
la instalacion v configuracién de nueve sistemas de Servidores de arquitectura SPARC para el
Banco Central del Ecuador por un valor de US$975 mil con un plazo de ejecucion de 3 afios. Al
31 de diciembre del 2013, este proyecto presenta un avance del 10%.

Contrate para la adquisicion de caarenta v un licencias, soporte y actualizacion de versiones
del software ORACLE GLASSFISH SERVER - Con fecha 27 de diciembre de 2013, 1a
Compaiiia celebrd un contrato para la adquisicion de cuarenta y un licencias, soporte v
actualizacion de versiones del software Oracle Glassfish Serverd en el Banco Central del
Ecuador por ¢l valor de US$290 mil con un plazo de 3 afos. Al 31 de diciembre del 2013, este
proyecto presenta un avance del 10%.




23. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

24.

25

La controladora de la Compaiiia es Helm Holding International Inc. (constituida en Estados Unidos de
Norteamérica en el estado de Miamj - Florida).

23.1  Compensacion del personal clave de la gerencia - La compensacion de los ejecutivos y otros
miembros clave de la gerencia durante el aiio fue la siguiente:

01 2012

(en miles de U.S. ddlares)

]
(V9]

Bonos a ejecutivos 80 -

L.a compensacién de {os directores y ejecutivos clave es determinada con base a un porcentaje
aplicado sobre la utilidad neta después de impuestos.

23.2  Orras transacciones con partes refucionadas - Durante los afios 2013 y 2012, la Compaiia
pago a Helm Helding International inc. una comision por US$144 mil por cada afio.
correspondiente a servicios administrativos.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2013 v la fecha de emision de los estados financiercs (marzo 17 del
2014) no se produjeron eventos que en opinion de la Administracion pudicran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados f{inancicros por ef afio terminado el 31 de diciembre del 2013 han sido aprobados por la
Direccion General de la Compaiiia en marzo 17 del 2014 y seran presentados a los Accionistas para su
aprobacion, [n opinidn de la Direccion General de la Compaifiia, los estados financieros serdn
aprobados por los Accionistas sin modificaciones,




