INFORME DE GERENCIA GENERAL A
LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
COMWARE S.A.

EJERCICIO FISCAL 2008

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en mi calidad de Director
General de COMWARE S.A., tengo a bien presentar el informe anual de la situacion de
la compaiia, correspondiente al ejercicio fiscal del afio 2008.

1.- Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico del 2008.

El ejercicio fiscal del 2008, se caracterizo por una recuperacion de la demanda, luego
del represamiento que se presentd en el afio inmediatamente anterior. El principal actor
de mmpulso del gasto fue el Estado, aprovechando la bonanza petrolera, con precios
récord del barril de petréleo.

Otro segmento de gran crecimiento fue el de Telecomunicaciones. En el 2008, se
present¢ la coyuntura de renegociacion de las dos principales operadoras de servicios de
comunicacion movil, Porta y Movistar, lo que gener6 negocios por renovacién y
crecimiento de sus plataformas de computo.

Gracias a lo anterior, en el 2008 se lograron ingresos historicos para la compafiia,
sembrando ademas solidas bases para crecimiento futuro, gracias a importantes
contratos con plazo de ejecucion de mediano y largo plazo.

A continuacion el porcentaje de cumplimiento del presupuesto, en términos de ventas,
costos y utilidad:

Ingresos - 117%
Costos - 115%
Utilidad neta - 173%

2.- Cumplimiente de las disposiciones de la Junta General y el Directorio
Se cumplieron todas las disposiciones de la Junta General y del Directorio.

Se dio pleno cumplimiento asi mismo a la Ley de Propiedad Intelectual.

3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el
Ambito administrativo, laboral, legal.
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No se dieron hechos extraordinarios en el ambito administrativo o laboral, durante el
ejercicio fiscal de 2008.

Cabe sefialar sin embargo que a fines de 2008 se terminé la relacion laboral Alfonso
Prado, quien venia desempefiandose como Director de Servicio, procediendo a
reemplazarlo por Jaime Jara. Este ultimo cuenta con experiencia en el manejo del area
de servicio de compaiiias de tecnologia, a mas de un postgrado en Administracion.

En el ambito legal, en vista de la profunda reorganizacion del poder judicial establecida
en la nueva Constitucion, el proceso por el contrato suscrito entre el Consejo Nacional
de Modernizacion (CONAM) y COMWARE del Ecuador S.A. no tuvo avances
significativos. Seguimos a la espera de un pronunciamiento de la actual Corte Nacional
de Justicia ante el recurso de casacion interpuesto por la SENPLADES, en vista de la
desaparicion del CONAM. Con fecha 18 de mayo del 2001, el laudo arbitral condeno al
CONAM al pago de $. 51.539.05, mas los intereses respectivos.

4.- Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados
anuales, comparados con los del ejercicio precedente.

LLa compafiia presenta indices econdmicos favorables en general, los cuales cumplen los
requerimientos usualmente requeridos por las instituciones del sector publico para la
participacion en licitaciones y concursos de precios. Dichos indices, al cierre del
ejercicio del 2008, son:

Solvencia 150
Endeudamiento 247
Estructural 029

5.- Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econémico.

Las utilidades netas, luego del reparto de utilidades a los empleados y del pago de
impuestos, seran enviadas a la cuenta Utilidades Disponibles para los Accionistas,
mientras la Junta de Accionistas disponga otro destino.

6. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio economico.

El afo 2008 culminé con la firma de importantes contratos para COMWARE. El
primero de ellos, con Petrocomercial, para la provision de infraestructura de red
alambrica ¢ inalambrica, sistema de alarma, sistema anti-incendio, telefonia 1P, centro
de datos y una solucion de control de acceso. El segundo, con la ESPE, para una
solucion ERP orientada a Universidades. Estos proyectos resaltan el giro que se esta
dando al negocio, orientado a la provision de soluciones de mediana y alta complejidad



a nuestros clientes, con alto valor agregado.

Como resultado de los cambios en la organizacion, COMWARE estd proyectando al
mercado una nueva imagen, apoyada también a través de una campafia de Mercadeo. A
medida que vayamos ganando experiencia en el manejo de proyectos complejos,
estaremos en posibilidad de ofrecer servicios de implantacion de soluciones ERP no
solamente para el mercado nacional, sino también para el mercado latinoamericano de
habla hispana.

En cuanto a la relacion de COMWARE con Sun Microsystems, se logré que ésta
incorpore el modelo de SpareClub en el Ecuador, a partir de julio de 2008. Este modelo
permite obtener repuestos con un descuento de alrededor del 99% para todos aquellos
proyectos en los cuales se haya contratado a Sun el servicio de mantenimiento tipo Oro
o superior. Se debe presionar a dicho fabricante para que cumpla el ofrecimiento.

Quiero finalmente dejar constancia de mi agradecimiento al grupo humano que
conforma a COMWARE y a sus accionistas, por su invalorable colaboracion y apoyo.
Estos elementos seran fundamentales para el logro de los objetivos planteados para el
afio 2009.

Atentamente,

Carlos Ayala Wiets
Director General
COMWARE S.A.



