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A los accionistas de
Comware del Ecuador S.A.

Hemos auditado los balances generales adjuntos de Comware del Ecuador S.A. al 31 de

' Diciembre de 2003 y 2002, y los correspondientes estados de resultados, cambios en el patrimonio
de los accionistas y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas. Estos estados
financieros son responsabilidad de la Administracién de la Compaiiia. Nuestra responsabilidad

consiste en expresar una opinién sobre esos estados financieros en base a nuestras auditorias.

‘ Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Ecuador. Estas normas requieren que la auditoria sea disefiada y ejecutada para obtener
seguridad razonable de si los estados financieros no contenen exposiciones erréneas o inexactas de
caricter significativo. La auditoria incluye el examen, 1nediante pruebas, de la evidencia que
respalda las cifras y revelaciones en los estados financieros. La auditoria también requiere la
evaluacién de los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones importantes hechas por la
Administracién, asi como la evaluacion de la presentacién de los estados financieros en su conjunto.
Creemos que nuestras auditorias proporcionan una base razonable para nuestra opinién.

En nuestra opinién, los estados financieros mencionados en el primer pérrafo, presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Comware del
Ecuador S.A.,, al 31 de Diciembre de 2003 y 2002, los resultados de sus operaciones, los cambios
en su patrimonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con

principios de contabilidad generalmente aceptados ?ﬁ:::.
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Comware del Ecuador S.A.

Balances Generales

Activos
Activos corrientes:
Caja y bancos y equivalentes de caja
y bancos (Noza 3) $
Inversiones temporales (Nota 4)
Cuentas por cobrar (Nota 5)
Inventarios (Nota 6)

Total activos cortientes

Activos fijos (Nota 7):
Equipos de computacién
Equipo de oficina
Muebles y enseres
Herramientas

Depreciacién acumulada

Total activos fijos, neto

Otros activos

Total activos $

® 3
31 de Diciembre de
2003 2002
(US Ddlares)

1,427,342 $ 1,333,046
760,000 514,112
1,764,544 1,111,405

712,004 831,394 O
4,663,890 3,789,957
240,685 223,093
8,067 7,416
30,056 5,617
- 181
278,808 236,307
(221,652) (182,382)
57,156 53,925
3,512 2,395
4,724,558 $ 3,846,277
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Pasivos y patrimonio de los accionistas
Pasivos cortientes:

Cuentas por pagat (Nota 8)

Ventas diferidas

Pasivos acamulados (No#z 9)
Total pasivos corrientes

Provision para jubilacién patronal y desahucio

(Nota 10)

Patrimonio de los accionistas:
Capital pagado (INosa 71)
Reserva legal
Reserva de capital
Utlidades retenidas

Total pattimonio de los accionistas

Total pasivos y pattimonio de los accionistas

Véanse las notas adjuntas.

31 de Diciembre de

2003 2002

(US Ddlares)

1,543,127 $ 1,470,918
100,025 99,844
441,698 313,196

2,084,850 1,883,958
132,010 59,632

73,417 73,417
124,608 124,608
95,781 95,781

2,213,892 1,608,881

2,507,698 1,902,687

4,724,558 $ 3,846,277




Comware del Ecuador S.A.

Estados de Resultados
Afios Terminados el
31 de Diciembre de
2003 2002
(US Dilares)
Ingresos:
Venta de equipos y software $ 5,807,948 § 4258115
Servicios de mantenimiento y educacién 1,917,114 1,683,171
Comisiones recibidas 384,555 113,598
Renta de equipos 38,824 7,304
Venta de repuestos y suministros 35,678 91,648
8,184,119 6,153,836
Costo y Gastos (Noza 12):
Costo de ventas (5,970,875) (4,334,015)
Gastos operacionales (1,184,686) (1,088,657)
(7,155,561) (5,422,672)
Utilidad operacional 1,028,558 731,164
Otros ingresos (gastos):
Intereses ganados 34,591 40,445
Otros, neto (10,125) 22,713
24,466 63,158
Utilidad antes de participacion de trabajadores
e impuesto a la renta 1,053,024 794 322
Patticipacion de trabajadores (Noza 73) (185,385) (133,160)
Impuesto a la renta (Noza 73) (262,628) (188,643)
(448,013) (321,803)
Utilidad neta del afio $ 605,011 § 472,519
Utilidad neta por accién $ 033 $ 0.26

Véanse las notas adjuntas.




Comware del Ecuador S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio de los Accionistas

Reserva
Capital Reserva de Utilidades
Pagado Legal Capital Retenidas Total
(US Délares)
Saldos al 31 de
Diciembre de 2001 § 73,417 $ 124,608 $ 95,781 $ 1,336,362 § 1,630,168
Pago de dividendos - - - (200,000) (200,000)
. Utlidad neta del afio - - - 472,519 472,519
Saldos al 31 de
Diciembzre de 2002 73,417 124,608 95,781 1,608,881 1,902,687
Utlidad neta del afio - - - 605,011 605,011
Saldos al 31 de
Diciembre de 2003 $ 73,417 $ 124,608 $ 95,781 $ 2,213,892 $ 2,507,698

Véanse las notas adjuntas.




Comware del Ecuador S.A.

Estados de Flujos de Efectivo

Aifios Terminados el

31 de Diciembre de
2003 2002
(US Difares)
Flujos de efectivo en actividades de operacion:
Efectivo recibido de clientes $ 7,400,193 ¢ 5,662,937
Efectivo pagado a proveedores y empleados (6,716,657) (5,335,191)
Impuesto a la renta (201,765) (216,051)
Participacién de trabajadores (133,160) (142,053)
Inteteses ganados 35,413 40,445
Efectivo neto proveniente de las actividades de operacion 384,024 10,087
Flujos de efectivo en actividades de inversion:
Comptras de activos fijos (44,540) (16,542)
. Ventas de activos fijos 700 -
Inversiones temporales (245,888) (514,112)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (289,728) (530,654)
Flujos de efectivo en actividades de financiamiento:
Pago de dividendos ) - (200,000)
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento - (200,000)
Aumento (disminucion) neta de caja y bancos y
equivalentes de caja y bancos 94,296 (720,567)
Caja y bancos y equivalentes de caja y baacas al
inicio del afio 1,333,046 2,053,613
Caja y bancos y equivalentes de caja y bancos al final
del afio (Noa 3) $ 1,427,342 § 1,333,046
Conciliaciéon de la utilidad neta del afio con el efectivo
neto proveniente de las actividades de operacién:
Utilidad neta del afio . 605,011 472,519
Ajustes por:
Valor residual en bajas de activos fijos 123 1,986
Depreciacién 40,486 55,264
. Provision para cuentas incobrables 130,268 75,520
Provision para inventario de lento movimiento - 5,078
Provisidn asistencia técnica 80,399 38,848
Participacién de trabajadores 185,385 133,160
Impuesto a la renta 158,171 97,307
Provisién de beneficios sociales 98,142 82,729
Provisién para jubilacién patronal 28,990 29,353
Provision para desahucio 43,388 -
Efectivo proveniente de las actividades de operacién
antes de cambios en el capital de trabajo 1,370,363 991,764
(Aumento) de cuentas por cobrar (761,402) (450,454)
Disminucién (aumento)de inventatrios 119,390 (259,872)
(Aumento) de otros activos (1,117) (976)
(Disminucién) aumento de cuentas por pagar . (8,190) 168,801
(Disminucién) de ventas diferidas (21,824) (93,017)
(Disminucién) de pasivos acumulados (313,196) (346,159)
$ (384,024) § 10,087

Véanse las notas adfuntas.




Comware del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2003 y 2002
1. Operaciones

Comware del Ecuador S.A. se constituyd inicialmente en Octubre de 1973 como Servicios de
Administracién de Empresas Cia. Ltda., en la ciudad de Guayaquil. En Febrero de 1993 el
domicilio principal de la Compaiiia se traslada a la ciudad de Quito y se modifica su razén social a
Comware del Ecuador S.A.. Su principal actividad consiste en la venta directa e indirecta de
computadoras y terminales para computadoras; equipos electrénicos para el manejo de informacion;
prestacion de servicios de mantenimiento para los equipos, programas y servicios que distribuye; v,
prestacion de servicios de asesoria y consultoria en la integracion de sistemas de computacién y
comunicaciones. Para la realizacidn de sus operaciones, la Compafifa principalmente acnia como
representante autorizado de los proveedores de equipos Sun Microsystem of California Inc. y Dell
Computer Corporation. Por la venta directa entre estos proveedores y los clientes en Ecuador, la
Compaiia recibe una comision de estas empresas. Durante el afio 2002, su principal accionista con
domicilio en Miami - Florida, cambi6 su denominacién social de Comware USA a Helm Holdings
International Inc.

Los indices de inflacién de la economia ecuatosiana, en los tres Gltimos afios, son como sigue:

Diciembre 31 Indice de Inflacién Anual
2003 6.06%
2002 9%
2001 22%

2. Politicas Contables Significativas
Bases de Presentacion de los Estados Financieros

Los estados financieros adjuntos, son preparados de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Ecuador, los cuales requieren que la Gerencia de la Compaiiia efectie
estimaciones y supuestos, que afectan los importes de ciertos activos, pasivos, ingresos y gastos,
incluidos en dichos estados financieros. Se debe considerar que los resultados reales podrian diferir

de esas estimaciones.




Comware del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Politicas Contables Significativas (continuacién)

Bases de Presentacion de los Estados Financieros (continuacion)

Los principios de contabilidad generalmente aceptados en Ecuador, no requieren que los estados
financieros incluyan el registro de un activo o pasivo por el impuesto a la renta difetido, sobre las
diferencias temporales entre los importes de activos y pasivos consignados en la declaracién del
impuesto a la renta y aquellos importes establecidos por los principios de contabilidad generalmente
aceptados; aspecto requerido por las normas internacionales de contabilidad.

Caja y Bancos y Equivalentes de Caja y Bancos

Caja y bancos y equivalentes de caja y bancos estan definidas como caja y depdsitos en bancos,
facilmente convertibles en montos conocidos de caja y sujetos a riesgo insignificante de cambios en

el valor.

Se consideran como equivalentes de caja y bancos los depdsitos a plazo con un vencimiento menor
2 90 dias.

Inversiones Temporales

Las inversiones temporales representan depdsitos a plazo con vencimiento menor a 90 dias. Los
intereses se teconocen como ingresos en el periodo en que se realizan. Las inversiones temporales
garantizan lineas de crédito concedidas para la emisién de garantias financieras sobre contratos con
instituciones del sector publico y privado.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar clientes, las cuales generalmente tienen 45 dias de plazo, son reconocidas y
registradas al monto otiginal de la factura. La provisién para cuentas incobrables se realiza
considerando su antigiiedad y comportamiento durante el periodo de evaluacion. '
Inventarios

Estén registrados al costo promedio de adquisicidn o valor neto de realizacion, el menor.

El valor neto de realizacidn, es la estimacién del precio de venta en el curso ordinario de los

negocios, menos los costos estimados necesatios para realizar la venta.




Comware del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Politicas Contables Significativas (continuacién)
Inventarios (continuacion)

La provisién para inventarios de lento movimiento se realiza para las partidas que no han tenido
movimiento por dos afios 0 mis.

Activos Fijos
Estin registrados al costo de adquisicién o valor de recuperacion, el menor. El costo de los activos

es depreciado de acuerdo con el mérodo de linea recta, en funcién de los afios de vida util estimada,
en base a los siguientes porcentajes anuales:

. Equipos de computacion 33.3%
. Equipo de oficina 10%
. Muebles y enseres 10%
. Herramientas 10%

El gasto por depreciacion de los activos se registra en los resultados del afio.

Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar por compras, las cuales normalmente tienen un plazo de 30 dias, son
registradas al costo, el cual es el valor razonable considerando que serin pagadas en el futuro por
bienes y servicios recibidos, tanto facturados como pendientes de facturar a la Compafifa.
Ventas Diferidas

Las ventas diferidas, representan ingresos recibidos por la Compaiiia, por servicios de
mantenimiento de hasta un afio; que se van realizando en resultados conforme el petiodo de
vigencia del contrato.

Pasivos Acumulados

Los pasivos acumulados estdn reconocidos por obligaciones producto de eventos pasados y

establecidos en leyes o acuerdos contractuales.




Comwate del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Politicas Contables Significativas (continuacién)
Provisién para Jubilacion Patronal

Representa el valor actual medio al 31 de Diciembre de 2003 y 2002 de la reserva matematica
determinada por un actuario consultor independiente, para atender los habetes individuales de
jubilacién de los trabajadores que por veinticinco afios o mis, presten servicios continuados o
interrumpidos a la Compafiia, de acuerdo con disposiciones legales vigentes.

La base utilizada considerd una tasa de interés actuarial del 4%, el salario minimo vital de US$ 4 en
2003 y 2002 y la tabla de estabilidad y la probabilidad de sobrevivencia incluidas en las tablas de
actividad y pensionistas respectivamente, utilizadas por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Al 31 de Diciembre de 2003 y 2002, la provisién constituida por la Compaiiia representa la porcién
determinada por el Actuario Independiente para los empleados que han cumplido diez afios o mds
de servicio, cubtiendo el 72% en 2003 y 66% en 2002 de la reserva establecida al 31 de Diciembre.

Provision para Desahucio

Representa la provisién determinada por la Administracién de la Compafiia para atender la
bonificacién, que en caso de renuncia voluntaria o despido intempestivo, el empleador pagara al
trabajador el equivalente al veinticinco por ciento de la dltima remuneracién mensual por cada uno
de los afios de servicios prestados a la misma empresa o empleador, de acuerdo con el Codigo del
Trabajo del Ecuador.

Reserva Legal

La Ley de Compaiiias establece una apropiacién obligatoria no menor del 10% de la utilidad liquida
anual para la constitucion de la reserva legal, hasta que represente por lo menos el 50% del capital
pagado. Esta reserva puede ser capitalizada o destinada a absorber pérdidas.

Reserva de Capital

Registra los efectos de los ajustes realizados de acuerdo con normas ecuatorianas de contabilidad,
para la conversién de los estados financieros en sucres a US ddlares, realizada al 31 de Marzo de

2000.

El saldo de esta cuenta podra ser utilizado para aumentos de capital en la parte que exceda al valor
de las pérdidas acumuladas o simplemente para compensar pérdidas.
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Comwate del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Politicas Contables Significativas (continuacién)

Participacion de Trabajadores

De acuerdo con el Cédigo del Trabajo del Ecuador, la Compaiifa debe distribuir entre sus
trabajadores el 15% de las utilidades antes del impuesto a la renta. Este beneficio es registrado
como gasto del periodo en que se devenga.

Impuesto ala Renta

La provisidn para impuesto a la renta, esti constituida a la tasa del 25% sobre la base imponible
determinada en la Nozz 73, Este tributo es registrado como gasto del periodo en que se devenga.

Reconocimiento de los Ingresos

El ingreso por venta de productos es reconocido cuando los riesgos significativos y la propiedad de
los bienes han sido transferidos al comprador.

Los ingresos por servicios son reconocidos de acuerdo con el método del devengado, esto es

cuando los servicios son prestados.
Utilidad Neta por Accién

La utilidad neta por accidn se calcula considerando el promedio de acciones en circulacion durante
el afio.

3. Caja y Bancos y Equivalentes de Caja y Bancos

Caja y bancos y equivalentes de caja y bancos al 31 de Diciembre consisten de lo siguiente:

2003 2002
(US Ddlares)
Caja y bancos $ 744,053 $ 325,829
Depésitos a plazo 683,289 1,007,217
$ 1,427,342 § 1,333,046

Los depositos a plazo en instituciones del sistema financiero nacional y del extetior, tienen
vencimientos hasta el 2 de Febrero de 2004 (18 de Marzo de 2003 en 2002) e interés anual entre el
1.20% y 1.60% (0.50% y 2% anual, en 2002).
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Comware del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

4. Inversiones Temporales

Las inversiones temporales por US$760,000 (US$514,112 en 2002), consisten de depositos a plazo
en instituciones del sistemna financiero nacional y del exterior, tienen vencimiento hasta el 15 de
Marzo de 2004 (17 de Marzo de 2003 en 2002) e interés anual entre el 0.70% y 1.25% (0.13% y
1.60% anual, en 2002). Estas inversiones temporales garantizan lineas de crédito concedidas para la
emision de garantas financieras sobre contratos con instituciones del sector publico y privado.

5. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar al 31 de Diciembre consisten de lo siguiente:

2003 2002
(US Ddlares)
Clientes (Nota 14b) $ 1,957,363 § 1,179,709
Empleados 62,677 54,298
Anticipos entregados a proveedores 32,196 36,624
Otros 3,784 3,784
Provisién para cuentas incobrables (291,476) (163,010)
$ 1,764,544 § 1,111,405

El movimiento de la provisién para cuentas incobrables durante los afios terminados el 31 de
Diciembre es como sigue:

2003 2002
(US' Délares)
Saldos al inicio $ 163,010 § 101,212
Provision 130,268 75,520
Castigos (1,802) (13,722)
Saldos al final $ 291,476 $ 163,010

(Espacio en blanco)
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Comware del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

6. Inventarios

Los inventarios al 31 de Diciembre consisten de lo siguiente:

2003 2002
(US Dblares)
Equipos de cdmputo $ 107,727 § 133,351
Importaciones en trdnsito 574,638 554,695
Equipos en instalacion 48,061 161,770
Provision para inventatios de lento movimiento (18,422) _(18,422)
$ 712,004 $ 831,394

El movimiento de la provisién para inventarios de lento movimiento durante los afios terminados el

31 de Diciembre es como sigue:

2003 2002
(US Ddlares)
Saldos al inicio $ 18,422 $ 13,344
Provisidn - 5,078
Saldos al final $ 18,422 ) 18,422

7. Activos Fijos

El movimiento de los activos fijos, por los aftos terminados el 31 de Diciembre de 2003 y 2002 es

como sigue:

(Espacio en blanco)
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Comware del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

7: Activos Fijos (continuacion)

Equipos
de Equipo  Muecbles Depre-
Compu- de y Herra- ciacién
tacion Oficina Enseres mientas Acumulada Total

(US Délares)

Saldos al 31 de
Diciembre de 2001 § 218,512 § 7,126 § 4,097 § 181 § (135283) $ 94,633

Adiciones 14,732 290 1,520 - (55,264) (38,722)
Ventas y bajas (10,151 - - - 8,165 (1,986
Saldos al 31 de

Diciembre de 2002 223,093 7,416 5,617 181 (182,382) 53,925
Adiciones 19,122 651 24,767 - (40,486) 4,054
Ventas y bajas (1,530) - (328) sy 1,216 (823)
Saldos al 31 de _ '

Diciembre de 2003 $ 240,685 $ 8,067 $ 30,056 $ - $ (221,652) $ 57,156

8. Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar al 31 de Diciembre, consisten de lo siguiente:

2003 2002
(US Ddlares)

Proveedores del exterior $ 722,301 $ 757,968
Proveedotes nacionales 56,348 30,777
Anticipos de clientes 281,453 397,358
Impuestos por pagar 167,316 61,453
Comisiones y honorarios 227,673 188,609
Seguro Social 17,715 16,965
Otras 70,321 17,788

$ 1,543,127 § 1,470,918

9. Pasivos Acumulados

El movimiento de los pasivos acumulados por los afios terminados el 31 de Diciembre de 2003 y
2002 es como sigue:
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Comware del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

9. Pasivos Acumulados (continuacion)

Beneficios Participacionde  Impuesto

Sociales Trabajadores a la Renta Total
(US Ddlares)

Saldos al 31 de Diciembre

de 2001 $ 79,391 % 142,053 § 124,715 § 346,159
Provisiones 122,469 133,160 188,643 444272
Pagos (119,131) (142,053) (216,051) (477,235)
Saldos al 31 de Diciembre

de 2002 82,729 133,160 97,307 313,196
Provisiones 196,081 185,385 262,629 644,095
Pagos (180,668) (133,160) (201,765) (515,593)
Saldos al 31 de Diciembre

de 2003 $ 98,142 $ 185,385 $ 158,171 $ 441,698

10. Provision para Jubilacién Patronal y Desahucio

El movimiento de la provisién pata jubilacién patronal y desahucio por los afios terminados el 31
de Diciembre es como sigue:

Jubilacion
Patronal Desahucio Total
(US Délares)

Saldos al 31 de Diciembre

de 2001 $ 30,279 § - 8 30,279
Provisién con cargo a resultados 29,353 - 29,353
Saldos al 31 de Diciembre

de 2002 59,632 - 59,632
Provision con cargo a resultados 28,990 43,388 72,378
Saldos al 31 de Diciembre

de 2003 $ 88,622 $ 43,388 $ 132,010

11. Capital Pagado

El capital pagado estd constituido por 1,835,425 acciones ordinarias con un valor nominal unitario
de US$ 0.04 cada una.
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Comware del Ecuador S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

12. Transacciones con Partes Relacionadas

Las principales transacciones celebradas con compailias relacionadas por accionistas comunes
durante los afios terminados el 31 de Diciembre de 2003 y 2002, consisten principalmente de lo
siguiente:

2003 2002
(US Délares)
Costo de ventas:
Servicios-Helm Holdings International
Inc, (USA) $ 96,000 % -
Asesoria técnica — Comware S.A
(Colombia) 325,000 195,000

13. Participacion de Trabajadotes e Impuesto a Ja Renta

Para propositos de la determinacién de la base imponible para el cilculo de la participacion de
trabajadores e impuesto a la renta de 2003, la Compaiifa sumé gastos no deducibles tributariamente
por US$182,874. (Para el afio 2002, la Compaiifa sumd gastos no deducibles tributariamente por
US$ 115,553 y restd ingresos que tributaron en afios anteriotes por US$ 18,080).

Durante los afios terminados el 31 de Diciembre de 2003 y 2002, 1a tarifa del impuesto a la renta fue
del 25% y se efectuaron anticipos por US$ 39,379 (US$ 36,394 en 2002) y retenciones en la fuente
por US$ 65,078 (US$ 54,941 en 2002).

A la fecha del informe de los auditores externos independientes, se encuentran pendientes de
revisién por parte de las autoridades fiscales las declaraciones de impuestos de los afios 1991 a 2003.

De acuerdo con disposiciones legales, las autoridades tributarias tienen la facultad de revisar las
declaraciones de impuesto a la renta de la Compaiifa dentro del plazo de tres afios a partir de la
fecha de presentacion de la declaracién. Consecuentemente, la facultad de revisar la declaracién de
impuesto a la renta, por los afios terminados el 31 de Diciembse de 1991 a 1999, ha prescrito.
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Comware del Ecuador S.A.

Notas 2 los Estados Financieros (continuacion)

14. Garantias Otorgadas

a. Un resumen de las garantias vigentes al 31 de Diciembre es como sigue:

2003 2002
(US Délares)

Tipo de Garantia:
Garantia de fiel cumplimiento de contrato $ 240,567 $ 120,854
Garantias por buen uso de anticipo 996,180 872,364
Garantias por seriedad de oferta 79,444 67,196
Otras 2,460 3,496

$ 1,318,651 § 1,063,910

b. La Compaiiia otorga a sus clientes una garantia de buen funcionamiento y libre de defectos por
cada uno de los equipos que vende a sus clientes por un perodo que va entre uno y dos afios,
contados a partir de la fecha de instalacién. Por otro lado, la Compaiiia ha recibido una garantia
de los proveedores de equipos, de que los productas que tecibe estdn libres de defectos y en
buen funcionamiento para un periodo de un afio.

La Compaiifa ha susctito con la mayoria de los clientes a los cuales vendié los equipos de
computo, contratos de servicios de mantenimiento, que incluyen la reposicién de partes y piezas.

17




