Portoviejo, 31 de diciembre /2011

Sefiores:
Accionista de la Compafiia Manabitravel S.A.
Ciudad.-

Estimados Compafieros:

Nuestra empresa finaliza un periodo mas de labores, nos sentimos motivado de seguir y creo que
es el momento oportuno para comentar:
e Los estados financieros adjuntos, que demuestran un crecimiento en la actividad.
La aceptacion de nuestros clientes.
Las personas que nos colaboran
Las estrategias que cada dia planeamos para llegar a nuestros objetivos.
La confianza de todos.

Entonces, es necesario decir que el mundo de ias agencias de viajes es muy complejo, porque se
presta un servicio en donde las aerolineas solo comparten un 1 %, que equivale al gasto
administrativo, en consecuencia es nuestras vocacién por ello que nos hace trazar planes y
objetivos capaces de alcanzarse, aunque paulatino pero seguro.

Reitero mi agradecimiento a su confianza, los planes 2012 ya empezaron y seran los mejores, me
suscribo de ustedes.

Atentamente,

Mauriclo Saltos Zambrano L
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