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Señores Accionistas. 

Presento a ustedes, en los términos previstos por la legislación vigente, el informe de la gestión al frente de 

Ostmatour S.A. para el ejercicio del año 2017, Nuestra actividad se encuentra en un entorno cambiante y COn 
dinámica propia que se caracteriza no solo por las particularidades de la economía nacional que se ven 

afectadas por los sucesos que acontecen tanto al interior como en el exterior sino por la naturaleza de la 
industria del comercio y de la prestación de servicios. Es por ello que con el propósito de informar a ustedes 
sobre el curso de la sociedad en el periodo 2017 y los aspectos relevantes que presento a continuación. 

ENTORNO ECONÓMICO: Para la economía global el año 2015 estuvo colmado de incertidumbre debido a 
la crisis económica debido a la baja del petróleo en el contexto nacional e internacional. Los resultados 

económicos del año 2017 son fruto del compromiso y trabajo conjunto. Nos mantenemos con la prestación 
de servicios con canchas sintéticas, juegos infantiles, eventos y otros. Así como también en la importación de 

Césped sintético para ventas al por mayor y menor y cualquier otro tipo de mercadería que requieran los 

  
clientes. 

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL: Nuestra responsabilidad es con los accionistas y con la sociedad en 

general, Nuestro compromiso social en el pilar de la sostenibilidad económica en el largo plazo está 

sustentado en una estrategia de agregación de valor mediante la innovación y el talento humano, generación 

de rentas de largo plazo y búsqueda de nuevos proyectos en el mercado ya sea sector público o privado. 

Continuamos comprometidos en el componente social mediante búsqueda de oportunidades donde podamos 

desarrollar como empresa y a nuestros colaboradores. 

PERSPECTIVAS 2018.- Convertirnos en referente de los servicios de importación, venta e instalación de 

césped sintético y otros bienes y servicios; ubicarnos como una empresa lider esta linea a nivel nacional a 

través de negocios inteligentes asi como servicios innovadores y modernos. Ofrecer una amplia gama de 
bienes y servicios presentes y preparados para el futuro. Captar a la clientela potencial con el objetivo de 
asegurar la permanencia y desarrollo del negocio en el largo plazo. Crecer en cuanto a liderazgo en calidad, 

cobertura y mercado local y nacional, Contar con una organización flexible, eficiente orientada al cliente 

considerando RRHH competentes, procesos y sistemas de gestión óptimos. 
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