INFORME A LOS ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD
ANONIMA OSMATOUR S.A.

EJERCICIO ECONOMICO 2012
Sefiores Accionistas.

Para mi es satisfactorio presentar a ustedes, en los términos previstos por la legislacioén vigente, el informe de
la gestidn al frente de Osmatour S.A. para el ejercicio del afio 2012. Como lo mencioné en el informe del afio
2011, nuestra actividad se encuentra en un entorno cambiante y con dindmica propia. Es por ello que con el
propésito de informar a ustedes sobre el curso de la sociedad en el 2012 y los aspectos sustantivos, desarrollé
los aspectos mds destacables y que presento a continuacion.

GESTION DE LA COMPANIA .- El afio 2012 fue un afio de consolidacién de buenos resultados tras las
metas trazadas en la celebracion de la Asamblea General de Accionistas de 2011, no tanto solo en el frente
econdémico como si en el administrativo y operativo. Esto ha sido asi porque hemos logrado mantener y
afirmar en un segmento de mercado donde la gestiéon de la compafiia es valorada y apreciada, por la
experiencia e importantes resultados que hemos facilitado a nuestros clientes.

Con respecto a los nimeros arrojados para el afio 2012, podemos ver que pasamos a tener unos ingresos por
ventas de productos y de servicios inferiores en referencia al 2011 y a pesar de esta disminucién, nuestros
costos y gastos operacionales mantuvieron una senda estable, lo que quiere decir, que si bien aumentamos
nuestro flujo de trabajo “logramos hacer mas con lo mismo”. Evidencia de un buen manejo y administracion
de la estructura de costos y gastos. Debemos tomar en consideracidon, que mantenemos aun las perdidas
provenientes por inversiones que estamos seguros podremos recuperar con el esfuerzo y el trabajo en
conjunto.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.- A diferencia del aino inmediatamente anterior, la rotacién de personal
para el afio 2012 fue baja, las contrataciones que se hicieron a principios de afio para el area de servicios se
mantienen con ligeros cambios en el personal de atencidn al cliente.

ASPECTOS FINANCIEROS.- Como los reflejan los estados financieros, en el aiio 2012 la compaiiia arrojé
perdida por $12,267.00, la compaiiia logré disminuir sus Costos y Gastos con respecto al 2011. Se
obtuvieron ingresos por $216.968,39 y costos y Gastos por $229.225,39, lo que deja entrever que aun
debemos disminuir nuestros gastos. La razén de endeudamiento se mantiene con los accionistas puesto que
la inversién en la construccidén y mantenimiento de nuestras nuevas dreas son significativas.

PERSPECTIVAS 2013.- A pesar de lo anterior, estamos poniendo nuestros esfuerzos al mercado con ventas
al por mayor, al efectuar importaciones para la venta, asi como de materiales que servirdn para nuestro
negocio, con la esperanza que estas transacciones rinda sus frutos y sigamos una empresa reconocida a nivel
local y nacional, ademds posesionarse como un atractivo de compras. Seguiremos buscando clientes, como lo
hemos realizando durante el 2012 y asi poder ampliar nuestro portafolio de clientes ofreciendo el servicio de
nuestras instalaciones, expender los productos que ellos requieran y lograr ventas de nuestras importaciones.

Atentamente,

GERENTE GENERAL — REPRESENTANTE LEGAL OSMATOUR S.A.



