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Durante el ejercicio fiscal 2011 la compania inicio con un balance gue reflejaba indices de solidez y
liquidez, lo que indica gue fue un periodo de arduo trabajo pero gue al final del mismao dio sus
frutos y nos compromete a seguir buscando alternativas y opciones gue mantengan 2 la empresa
con igual o mejor rentabilidad y estableciendo politicas de venta que nos permita alcanzar nuevas
metas en el periodo que termina.

Con la colaboracion de todo el personal gue labora en la compafiia y la apertura de nuevos
mercados, mejorando la stencion al cliente, reestructurando costos y disminuyendo gastos,
durante este ano UNILACADENA 5.A. se ha mantenido liderando el mercado de venta par catalogo
de articulos para el hogar, a través de nuevas promociones que incentiven a nuestra clientela a

seguir comprando nuestros productos.

Durante este periodo se adguirid un vehiculo para transpertar mercaderia, lo gue facilita los
recarridos que hace la empresa y permite que el personal trabaje con mayor eficiencia, de la
misma manera disminuye los gastos por concepto de alguiler de vehiculos para este concepto.

Al final del afio se puede ver que los esfuerzas ceslizados dieron sus frutos, determinando que ha
sido un afio fructifero para la empresa y gue podemos verificar en los balances presentados, en
los cuales se puede observar el aumento de los ingresos por ventasy la utilidad.

Para el proximo afio proyectamos ampliar el mercado de nuestros clientes y cumplir con los

objetivos econbmicos que nas hemos planteado.
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