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: Carta de GerTnte

En el afio 201¥, se obituvo unalocupacion promedio dell61.2%, un 6.5% menos que el 2016, y se
obtuvo una t4rifa pramedio pgr noche de $93.37, $8 mas que la tarifa promedio del 2016. Esta
reduccion enfocupadion se dié debido a la salida de 1§ mayoria de huéspedes relacionados al
~terremoto dql 2016) los cuales permanecieron por Jarios meses alojados. Por este mismo
- motivo, la tarjfa prorhedio aumentd debido a que los mencionados clientes tenian una tarifa de
“larga estadia [nés baja que fa dorporativa o rack normal.

A consecuendia del terremotd del 2016, se mantuvierpn con nosatros muchos de los clientes
relacionados [p este pvento, rfsta inicios del segundol semestre del afio. De igual manera, la

- construccion i apertyra del Mpll del Pacifico en abril dél 2017, permitié aumentar la ocupacion
en los primerps 4 meses del afio con clientes relacionaflos a este proyecto. A partir del mes de
mayo, los niviles de|ocupacion bajaron a los niveles gromedio propios para cada temporada,
por 1o cual sejreforzaron las medidas comerciales en bysca de aumentar el nivel de ventas.

Las noches generadas por cligntes con tarifa corporativa aumentaron un 6.5% en el 2017,
mientras que las noches gendradas por clientes partigulares con tarifa rack disminuyeron un
23%. Este efetto se djo a nivel He la provincia, y el cual se generd por diversos motivos como son
Ia; falta de prpmocioh y ofertg de productos turisticod atractivos para el turista, temor por el
terremoto sugcitadolel afio pdsado, y aumento de ofefta en otros destinos dentro y fuera del
pais.

“En el mismo piio, se| retomarpn los pagos de capital de los préstamos con la CFN, los cuales

- habian sido shispendidos durapte el 2016 por motive d
“en relacidn 4! afo 2016, Sinj embargo, se mantuvie
- Ministerio defTurismp y reduckion en el IVA para empr

Finalmente ep mi calidad de|Gerente General, consi
deseable, grdcias al|esfuerzo] de nuestros colaborad
objetivos plapteadog en cada una de las areas. Este

consolidar lajimager| del hotdl dentro y Tt

a de

o Avi7 y Galle 20, Barrio Cérdoba, Manta-

bl terremoto, vy lo cual redujo la liquidez
hon exoneraciones como en la tasa al
psas en Manabiy Esmeraldas.

dero que se alcanzd el nivel operativo
bres y a su compromiso en lograr los
compromiso ha permitido en este ailo
judad, respaldado por reconocimientos
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locales y extrdnjeros,|que pernjitieron demostrar la calidlad de servicio que se brinda en el hotel,
" asi como el cgmprontiso de toglo el personal en manter erlo y mejorarlo dia a dia.

.Pau| AndradejHerrera
GERENTE GEJERAL

a Av]7 y C4dlle 20, Bharrio Cordoba, Manta-Ecuador s (593 5) 2620 545
o www.balandrahotel.com
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- Némina de Agcionistas de la Sociedad

- Accionistas Nagionalidad No.acciones |% participacion

- Maria Eugenih Herrefa Eclatoriana 517,642 99.97%
Patl Sebastian Andrade H. Ecdatoriana 80 0.015%
Maria Emilia Andrade H.  Ecyatoriana 80 0.015%

~Resefia Histoica

OBIETO SOCHAL: Prektacion di todo clase de serviciod de hoteleria, hospederia, recepciones,
~restaurante, ¥ bar, dirigidas tapto al desarrollo de turisgno nacionat como extranjero, ya sea por
'.sn,:zs propios derechos y/o asdcidndose con otras perdonas o compafiias cuyos objetos sean

afines. Podrédl realizdr importacion y/o exportacion de toda clase de servicios de turismo

receptivo dejtm y fuera del pais.

-~

Prz,)litita de ref:arto de dividenglos para el ejercicio 201

Los accionistds decidieron maivtener los dividendos pgr accidn basados en los resultados del
_ejercicio 20174 en la chenta paérimon%o de 2.1452,00

Ambito de Ne}gocios

Hotel Cabafiag Balandra S.A. desarrolla su actividad en ef campo hotelero turistico en la provincia
dé Manabi enjla cuidad de Madta, durante el ejercicio 2D17 ha prestado servicio a 5038 clientes
“gue han utilizado ias instalaciohes del Hotel, detallo ¢] gomportamiento de ventas netas incluye
fdesmentos ¥ ebajasjen formalmensual del afio 2017:

VENTAS 2017

SUB TOTAL 12% 10% TOTAL
ENERO 132.780 15.93; 13.254 161.967
FEBRERO 147.022 17.64] 14.702 179.366
MARZO 135.174 16.22( 13.518 164.912
ABRIL 172.760 20.731 17.276 210.767
MAYO 155.084 18.61( 15.509 189.203
JUNIO 122.099 14.65] 12.210 148.960

JULKD 161 307 19 356 16.130 196.793
AGOSTO | - 21.294 260.116
SEPTIEMR,.|7 v Calle 20, Bg mé"’é&%ﬁ;ba M%ﬁty‘&cuadoﬂ‘l & 5) 0620154516

= www.balandrahotel.com
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 OCTUBRE 119.192 14.3013 11.919 145.414

NOVIEMB. 111.025 13.323 10.802 135.150

MCIEMBRE 183.003 21.960 18.077 223.040

- Lbs negocios! de la tompaiiid estan regulados por Nlinisterio de Turismo cuyo objetivo es
. establecer urf marcoregulatorjo de medida en cuanto gl flujo y promocién de turistas, asi como
- objetivos fijal pardmetros de precios que le permitan ofirecer un servicia eficiente y competitivo.

- En relacién afriesgo financierg, se debe sefalar que el[megocio de hoteleria en que participa el
~ Hotel Cabafias Balandra S.A. s¢ caracteriza por ser estafionario, los precios siempre fluctdan de
- acuerdo a lasftemporadas el cgal permite obtener una dentabilidad razonable para cubrir costos

y gastos a efgctos de prevenir y mitigar los principalds riesgos de cambios inesperados en el
mercado hotdlero.

: Politicas de Financiamiento

- Durante el efercicio 2017 no hemos requerido de finhnciamientos adicionales de los que se
encuentran vigentescon la Corporacién Financiera Nadional, con quienes hemos cumplido con
los dividendo} determinados gn las tablas de amortizadion gradual.

Inversiones
En el afio 201 se efectuaron 1as siguientes inversiones

e« Mantpnimiento de lasfhabitaciones tipo cabafig

e Remddelacién de muebles e iluminacién

e Se anmiplid la camara dg¢ cédrnicos y se crearon 2 fdmaras adicionales de mantenimiento
de alimentos
Se crgo una hodega pdra quimicos y elementos peligrosos.

o En eljambitg estratégico, se busco aumentat la eficiencia operativa mediante una
implggnentadgion de nuevos sistemas informdticos para el manejo de alojamiento,
inventarios, restaurante y contabilidad. Como resultado de esta inversion, se dispone

de informacivon mas cpnfiable y adecuada paia la toma de decisiones estratégicas a
cortoly mediano plazo

w

- Marketing

.Comao chietivh estratégico pafa el afio 2017, se propwso aumentar el posicionamiento de la
_ mfarca del hotel a nivel local y hacional, con la finalidad lde aumentar las reservas v por ende las
véntas por alpjamiento, asi como reducir el gasto enj publicidad en el corto plazo. Se logrd
-obtener dos |premigciones internacionales, las cualks se lograron difundir ampliamente

~mediante unalintensa campafia de relaciones piblicas ¢n distintos medios de comunicacion del
“pais.

De igual mandra, conlel fin de hlcanzar a distintos segmentos de mercado, se contrataron otros

medios deWdBitiGRIIRADIBREL SosdabmiManB:persvertit Me 8202 Bermitieron

o Wwnw.balandrahotel.com
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