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Carta de Gerente

Tengo el agrado de presentar a ustedes la Memoria vy los estados financieros anuales de la
sociedad correspondiente al ejercicio 2016. :

Los primeros 3 meses del afio 2016 presentaron una baja considerable en véntas con respecto
al afio 2015, llegando a obtener hasta una disminucién del 14% en ocupacion de habitaciones.
Dicha reduccion viene reflejada desde mediados del 2015'por las efectos de la baja del
petréleo y afectacion del délar en relacion a otras monédas internacionales, que sumado a una
inflacion del 3.38% al cierre del afio 2015 con tendencias a la alza, el incremento importante al
cierre del ejercicio fiscal en la tasa de desempleo por el orden del 4.77%, y la dificultad de
reducir los gastos en forma inmediata del Estado, han provocado una contraccion en la
Economia del pais. Esto a su vez ha causado una reduccidn considerable de visitas de clientes
tanto corporativos como turistas.

Como ya es conocido, el evento sismico del 16 de abril del 2016, ocasioné un gran movimiento
de contingentes hacia la ciudad de Manta. Dicho personal tomé como base las instalaciones
del hotel para efectuar sus operaciones relacionadas al desastre. Esto, unido a la lamentable
perdida de operaciones de varios hoteles y oficinas de la ciudad y provincia, aporté a un
incremento considerable en ocupécic‘)n de habitaciones y alquiler de salones, sobre todo en el
segundo y tercer trimestre del 2016. Frente a esta situacion, las acciones comerciales se vieron
reducidas, y se priorizé la atencién a los clientes permanentes en el hotel. Como resultado de
esto, si bien no hubo mayor diferéncia contra los ingresos totales percibidos en el afio 2015, se
obtuvo una utilidad de $ 137.813,25 en el ejercicio 2016.

Se promovieron varios esfuerzos comerciales por reactivar el turismo hacia la ciudad, sin
embargo, debido al temor generado en el pais por el evento sismico y a las réplicas que se
dieron en los siguientes.meseg, el volumen de turistas hacia la ciudad fue practicamente nulo.
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Como componente estratégico de la empresa que se ha ejecutado en todos los ejercicios
anteriores, se mantuvo el compromiso de realizar inversiones de mejora y renovacién en
varias dreas del hotel, con el fin de mejorar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes vy
calidad de servicio gque estos esperan.

Finalmente en mi calidad de Gerente General, considero que se alcanzd el nivel operativo
deseable, gracias al esfuerzo de nuestros colaboradores v a su compromiso en lograr los
objetivos planteados en cada una de las reas. Este compromiso ha permitido en este afio
consolidar la imagen del hotel dentro y fuera de la ciudad, no solo por la calidad de su

infraestructura, sino por la calidad en el servicio y raplda respuesta presentada en un afio muy
dificil pero con muchos retos cumplidaos.

Paul Andrade Herrera
GERENTE GENERAL
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Ndémina de Accionistas de la Sociedad

Accionistas Nacionalidad No.acciones % participacidn
Maria Eugenia Herrera  Ecuatoriana 517.642 - 99.97%
Paul Sebastian Andrade H. Ecuatoriana 20 0.015%
Maria Emilia Andrade H.  Ecuatoriana 80 0.015%

Resefia Historica

OBIETO SOCIAL: Prestacidn de todo clase de servicios de hoteleria, hospederia, recepciones,
restaurante, y bar, dirigidas tanto al desarrollo de turismo nacional como extranjero, ya sea
por sus propios derechos y/o asocidandose con otras personas o compafias cuyos objetos sean
afines. Podra realizar importacién yfo exportacion de toda clase de servicios de turismo
receptivo dentro y fuera del pais.

Politica de reparto de dividendos para el ejercicio 2016

Los accionistas decidieron mantener los dividendos por accién basados en los resultados del
ejercicio 2016 en la cuenta patrimonio de utilidades no distribuidas.

Ambito de Negocios

Hotel Cabafias Balandra S.A. desarrolla su actividad en el campo hotelero turistico en ta
provincia de Manabi en la cuidad de Manta, durante el ejercicio 2016 ha prestado servicio a
4785 clientes que han utilizado las instalaciones del Hdtet, detallo el comportamiento de
ventas netas incluye descuentos y rebajas en forma mensual del afio 2016:

VENTAS 2016
SUB TOTAL 12% 10% TOTAL
ENERO 111.186 13.342 11.120 135.648
FEBRERO 137.878 16.545 13.788 168.211
MARZO 128.087 15.370 12.809 156.266
ABRIL 121.406 14.568 12.060 148.034
MAYOQ 207.298 24.875 20730 252.904
JUNIO 190.586 22.870 19.059 232.515

JULIO 171.303  20.556. 17.114 208.973
AGOSTO awl) e 24,405 =N 248.091
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SEPTIEMB. 139.466 16.735 13.947 170.148

OCTUBRE 131190 15742  13.086  160.018
NOVIEVIB. 163359  19.603 16336 199.298
DICIEMBRE 180,858 21703  17.800  220.361

Los negocios de la compaiia estan regulados por Ministerio de Turismo cuyo objetivo es
establecer un marco regulatorio de medida en cuanto al flujo y promocion de turistas asi como
objetivos fijar parametros de precios que le permitan ofrecer un servicio eficiente y
competitivo.

En relacidn al riesgo financiero, se debe sefialar que el negocio de hoteleria en que participa el
Hotel Cabafias Balandra S.A. se caracteriza por ser estacionario, los precios siempre fluctian
de acuerdo a las temporadas el cual permite obtener una rentabilidad razonable para cubrir

costos y gastos a efectos de prevenir y mitigar los principales riesgos de cambios inesperados
en el mercado hotelero.

Politicas de Financiamiento

Durante el ejercicio 2016 no hemos requerido de financiamientos adicionales de los que se
encuentran vigentes con la Corporacion Financiera Nacianal, con quienes hemos cumplido con
los dividendos determinados en las tablas de amortizacion gradual. Es importante destacar
gue, dehido al sismo del 16 de 'abrlii, la CFN autorizd una prorroga para el pago de cuotas de
capital e interés fijados para el éﬁo, lo cual permitié hacer frente a la reparacién de su
infraestructura e invertir en varias dreas del mismo.

Inversiones
En el aiio 2016 se efectuaron las siguientes inversiones:

Mantenimiento de las habitaciones tipo cabaiias.
Reparacion de habitaciones ejecutivas y su mobiliario.

Adecuacion de salones para operacion de oficinas temporales de clientes externos.
Remaodelacidon de muebles e iluminacidn

Remplazo de equipos de climatizacion, ventilacién de cocina y equipos de computacion en las
diferentes 4reas.

Se efectuaron importantes remodelaciones en el restaurante con el fin de aumentar las ventas
hacia el mercado local, con una renovacidén del ment y refuerzo en la calidad de servicio.

Servicio a Clientes

Con el objetivo de fidelizar a nuestra base de clientes del restaurante, se implementd un
sistema de afiliacidn con tarjetas de membresias, mediante el cual se proyecta aumentar la
frecuencia de consumos de clientes locales en nuestro restaurante v salones de eventos a lo
largo de todo el aiip, ~
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Marketing y Ventas

Se contrato el servicio de manejo de redes digitales, con el fin de fortalecer la marca del hotel
¥ restaurante en todo el pais, asi comao lograr un mayor alcance al mercado con un uso Mas
eficiente de recursos.

Se establecieron alianzas importantes con varias empresas clientes, con el objetivo de
mantener una relacion comercial & mediano vy large plazo, con beneficios econdmicos
impartantes para ambos lados.

Se realizaron nuevas publicaciones en revistas, redes sociales y suplementos especiales para
promocion del hotel tanto en segmentos corporativos y turisticos.

Recursos Humanos

Se vio la necesidad de capacitar al personal en ciertos tema clave como manejo de alimentos y
seguridad ocupacional. Ademas, se implementd un Jefe de Recepcidn para mejorar el
desempefio y control en dicha drea.

Se implementd la Gerencia de Turno, para los dias sabados y domingos, con el fin de mejorar la
atencion hacia los clientes en estos dias, y lograr un compromiso mayor del personal directivo
hacia la calidad de servicio. '

Hechos Relevantes

. Sistema de Cobertura del Hotel. :

Durante e! ejercicio 2016 fue contratada la Compaiiia de Seguros Alianza de Seguros y
Reaseguros sobre el programa de cobertura de nuestros activos fijos, adicionalmente damos
cumplimiento a la exigencia de la CFN sobre {a cobertura de Incendio que se encuentra como
heneficiario esta institucion mientras dure el crédito, a continuacién un detalle de las polizas:

Alianza de Seguros y Reaseguros S.A.

Fipo de Cobertura Monto Vigencia Vigencia
Asegurado desde Hasta
us$
Responsabilidad Civil 60.000 09/03/2016 09/03/2017
Robo y Asalto 14.500 09/03/2016 09/03/2017
Incendio 2.114.000 09/03/2016 09/03/2017
Equipo Electronico 85.064 09/03/2016 09/03/2017
Rotura de maquina 61.583 09/03/2016 09/03/2017 -
Vehiculo i, 28.000 17/0; 17/01/2017
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