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Carta de Gerente

Tengo el agrado de presentar a ustedes la Memoria y los estados financieros anuales de la
sociedad correspondiente al ejercicio 2015.

El afio 2015 ha presentado un comportamiento atipico en cuanto a ventas y mercado turistico.
Los efectos de la baja del petréleo y afectacion del dolar en relacion a otras monedas
internacionales, que sumado a una inflacién del 3.38% al cierre del afio 2015 con tendencias a
la alza, el incremento importante al cierre del ejercicio fiscal en la tasa de desempleo por el
orden del 4.77%, y la dificultad de reducir ios gastos en forma inmediata del Estado, han
provocado una contraccion en la Economia del pais. Esto a su vez ha causado una reduccién
considerable de visitas de clientes tanto corporativos como turistas ya que en el caso de
corporativos, los presupuestos de viajes y proyectos se han visto reducidos en la mayoria de
empresas locales y nacionales. En el caso del turismo nacional, el presupuesto familiar para

viajes de placer y ocio ha buscado ajustarse mediante viajes a menor distancia, de menor
duracién y menor frecuencia en el afio.

Frente a esta situacion, se identificaron dos pilares fundamentales que se consideraron claves
para contrarrestar la contraccion de la economia: se priorizo la gestion comercial a nivel local y
nacional, y se mejoraron los controles de gastos y costos operativos. Dichas acciones
permitieron obtener una utilidad de $ 64880.45 en el ejercicio 2015, que si bien fueron
menores a las obtenidas en el ejercicio 2014, contribuyeron a mantener un nivel aceptahle de
crecimienta en el patnmomo de la empresa.

£l 2015 estuvo marcado ademds por una intensa actividad regulatoria en el aspecto laboral,
gue implicé en incurrir en gastos adicionales y gque no fueron requeridos en afios anteriores,
como lo es la provisidn para jubilacién patronal, y que afecto en gran manera a la utilidad
contable presentada para el ejercicio 2015.
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Como componente estratégico de la empresa gque se ha ejecutado en todos los ejercicios
anteriores, se mantuvo el compromiso de realizar inversiones de mejora y renovacion en
varias areas del hotel, con el fin de mejorar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes y
calidad de servicio que estos esperan. Mecanismos importantes para lograr estos objetivos,
fueron también 1a aplicacion y obtencién de permisos y reconocimientos como lo son el Plan
de Manejo Ambiental y el sello de Calidad Q,

Finalmente en mi calidad de Gerente General podran en el andlisis de las cifras de los
resultados financieros que las proyecciones y objetivos propuestos a ustedes y apoyados en
este gran contingente de personas estamos consiguiendo una estabilidad en el entorno en
donde se desarrolla este giro de nuestro nagocio de alta competitividad, y gue sin el esfuerzo
de nuestros colaboradores no hubiéramos conseguido el estatus que el Hotel tiene en estos
momentos por eso considero que el mayor Capital por su fidelidad y compromiso, vital en [a
continuidad de nuestra compafiia y su proyeccion hacia el futuro asi como a los accionistas por
su confianza depositada en nuestra gestion empresarial.

Paul Andrade Herrera
GERENTE GENERAL
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Ndmina de Accionistas de la Sociedad

Accionistas MNacionalidad No.acciones % participacidn
Maria Eugenia Herrera Ecuatorigna 517.642 99.97%
Paul Sebastian Andrade H. Ecuatoriana 80 0.015%
Maria Emilia Andrade H.  Ecuatoriana 80 0.015%

Resefia Histdrica

OBIETO SOCIAL: Prestacion de todo clase de servicios de hoteleria, hospederia, recepciones,
restaurante, y bar, dirigidas tanto al desarrollo de turismo nacional como extr_anjem, ya sea
por sus propios derechos y/o asociandose con otras personas o compaﬁiais Cuy0s objetos sean
afines. Podrd realizar importacion y/o exportacién de toda clase de servicios de turismo
receptivo dentro y fuera dei pais.

Politica de reparto de dividendos para el ejercicio 2015

Los accionistas decidieron mantener ios dividendos por accion basados en los resultados dei
ejercicio 2015 en la cuenta patrimonio de utilidades no distribuidas.

Ambito de Negocios

Hotel Cabafias Balandra S.A- desarrolla su actividad en el campo hotelero turistico en la
provincia de Manabi en la cuidad de Manta, durante e ejercicio 2015 ha prestado setvicio a
5313 clientes gque han utilizado las instalaciones del Hotel, detallo el comportamiento de
ventas netas incluye descuentos y rebajas en forma mensual del afio 2015:

VENTAS 2015
SUB TOTAL 12% 10% TOTAL

ENERD 137.151 16458 13.715 167.324
FEBRERO 153.646  18.437  15.364 187.447
MARZO 140.802  16.896  14.080 171.788
ABRIL 141.089 16930 14.108 172.127
MAYO 146.102 17532 14610 178.244
JUNIO 115.186 = 13.822  11.518 140.526
JuLio "153.107  18.372  15.310 186.789

' .902

AGOSTO 245.0 24,5
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SEPTIEMB. 105328  12.63%  10.532 128.49%

OCTUBRE 134184  16.103  13.419 163.716
NOVIEMB. 138.730  16.654  13.873 169.257
DICIEMBRE 186.230 22,347  18.623 227.200

1.796.567 215.593 179.652 2.1918.819

Los negocios de la compafiia estdn regulados por Ministerio de Turismo cuyo objetivo es
establecer un marco regulatorio de medida en cuanto al flujo y promacién de turistas asi como

objetivos fijar pardmetros de precios gue le permitan ofrecer un servicio eficiente y
competitivo.

En relacion al riesgo financiero, se debe sefialar que el negocio de hoteleria en gue patticipa el
Hotel Cabaiias Balandra S.A. se caracteriza por ser estacioﬁario, los precios siempre fluctQan
de acuerdo a las temporadas el cual permite obtener una rentabilidad razonable para cubrir
costos y gastos a efectos de prevenir y mitigar los principales riesgos de cambios inesperados
en el mercado hotelero.

Politicas de Financiamiento

Durante el ejercicio 2015 no hemos requerido de financiamientos adicionales de los gque se
encuentran vigentes con la Corporacién Financiera Nacional, con guienes hemos cumplido con
los dividendos determinados en las tablas de amortizacion gradual.

Inversiones
En el afio 2015 se efectuaron las siguientes inversiones:

Remodelacion de las habitaciones tipo cabaias.
Ramodelacion de oficings de Ventas y Alimentos y Bebidas.
Remodelacién de muebles e iluminacion

Renovacion de los equipos y accesorios de las habitaciones

Remplazo de equipos de climatizacion, ventilacion de cocina y equipos de computacidn en ias
diferentes areas. :

Servicio a Clientes

Con el objetivo de fidelizar a nuestra base de clientes, se vio necesario mejorar el sistema de
evaluacion vy seguimiento de satisfaccion de nuestros clientes. Para esto se cred un
responsable de Servicio al Cliente, guién realiza una medicion constante de estos parametros
por medio de diversas herramientas para su posterior andlisis y mejoramiento.

@Ay, 7 y Calle 20, Barr_ici Cérdoba m(593 5} 2620 316 /(593 5) 2620 545
swww.hotelbalandra.com



BALANDRA
H O T E L

Marketing y Ventas

Se profundizé en el uso de herramientas de marketing y publicidad para minimizar el impacto
de la reduccion en la demanda de alojamiento y alimentacién. Esto se realizdo mediante una
politica de publicidad agresiva, utilizando los canales con mayor efectividad para Hegar al
mercado objetivo del negocio.

Se incrementaron las campaiias a través de medios de comunicacion como prensa y radios
locales en cuanto a productos del servicio de restaurante.

Se realizaron nuevas publicaciones en revistas, redes sociales y suplementos especiales para
promocién de! hotel tanto en segmentos corporativos y turisticos.

Recursos Humanos

. Se vio la necesidad de incrementar ligeramente personal en el area de Tecnologia de la
Informacién, y se mantuvo una estabilidad en cuanto al resto del personal operativo gue
labora en el hotel. Se capacito al personal a través de cursos de Seguridad y Salud Ocupacional
y seminarios de ventas y atencién al cliente.

Hechos Relevantes

Sistemna de Cohertura del Hotel,

Durante el ejercicio 2015 fue contratada la Compaiiia de Seguros Alianza de Seguros y
Reaseguros sobre el programa de cobertura de nuestros activos fijos, adicionalmente damos
cumplimiento a la exigencia de la CFN sohre la cobertura de Incendio que se encuentra como
beneficiario esta institucion mientras dure el ¢rédito, a continuacion un detalle de tas polizas:

Alianza de Seguros y Reaseguros 'S.A.

Tipo de Cobertura Monto Vigencia Vigencia
Asegurado desde Hasta
Uss
Responsabilidad Civil 60.000 09/03/2015 09/03/2016
Robo v Asalto 14.500 09/03/2015 09/03/2016
incendio 2.114.000 09/03/2015 09/03/2016
Equipo Electrdnico 85.064 09/03/2015 09/03/2016
Rotura de maquina £1.583 09/03/2015 09/03/2016
Vehiculo 28.000 17/01/2015 17/01/2016
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