
INFORME DE GERENCIA 

Cuenca, 21 de marzo del 2020 

Señores Accionistas. 

Por medio de la presente me es grato dirigirme a ustedes para expresarles un atento y cordial 

saludo, mediante el siguiente informe procedo a informarles las actividades realizadas durante 

el ejercicio económico 2019 así como la situación financiera y económica de la empresa 

SERVITUA CIA.LTDA. 

Como es de conocimiento General la situación económica del país ha sufrido una recesión 

económica debida principalmente a la disminución del precio de venta del barril de petróleo lo 

que ha originado una disminución del circulante a nivel nacional que afecta directamente y 

mayoritariamente al sector turístico y por supuesto a las operadoras turísticas y agencias de 

viajes. El cambio de gobierno y el incremento de precios del barril de petróleo nos han dado 

una cierta tranquilidad para seguir operando. Durante este año se ha procedido realizar 

normalmente todas las actividades referentes al giro normal de nuestra actividad económica, 

Esto nos obligó a mejorar la eficiencia administrativa y operativa para reducir gastos 

implementando políticas administrativas y operativas eficientes. Esta implementación y 

eficiencia de las políticas administrativas y operativas ha originado mejores procedimientos de 

control interno. 

En cuanto a los activos de la empresa Servitua Cia.Ltda., tiene un valor total de $27.759.48; los 

pasivos tenemos $15.655.96 y un patrimonio de $ 12.103.52 

Con respecto a los valores del Estado de Resultados tenemos los siguientes: 

Ingresos $ 29.528.16 

Egresos-costos y gastos $ 44.115.93 

Pongo en su conocimiento para vuestro análisis. 

Atentamente, 

María Fernando Bolaños 

0102045507 

GERENTE


