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INFORME DEL PRESIDENTE

Ala Junta General de Socios de
Bestpoint Cia. Ltda.

Conforme lo estable el Estatuto Social y Ley de Compafiias, pongo a su consideracion el informe anual
de la Administracién correspondiente al ejercicio econémico 2012.

I

ACTIVIDADES DE LA FIRMA Y DESARROLLO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

En apego al objeto social de la Compaiiia, nuestra actividad durante el afio 2012 estuvo orientada
principalmente al desarrollo de la practica profesional como auditores externos aplicando las
Normas Internacionales de Auditoria, cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a la funcion de auditores externos y manuales de auditoria, como pilares
fundamentales para un adecuado servicio a los clientes.

Nuestras operaciones durante el afio 2012 fueron enfocadas en la gestion de mercadeo y
servicios a clientes con el proposito de obtener resultados econdémicos satisfactorios. A
continuacion los aspectos mas relevantes del afio de reporte.

Mercadeo

A diferencia que el afo anterior, durante el afio 2012 mantuvimos contratos por servicios de
auditoria externa con clientes del sector industrial, comercial y de servicios, ademas a entidades
financieras controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros y por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. Durante el afio 2012 brindamos servicios profesionales a 39
clientes de los cuales seis son del sector financiero.

El sistema de mercadeo es una constante preocupacion de la Administracion, siendo el objetivo
permanente analizar y delinear el plan anual de mercadeo.

Revisiones de organismos de control

El desarrollo de la practica de auditoria externa ha sido satisfactorio, acompafiada de las
preocupaciones y riesgos propios de la profesion. Durante el afio 2012 los organismos de control
nacional no realizaron revisiones, tampoco IAPA ha requerido un control de calidad
internacional.

Intendencia de Mercado de Valores

Como ustedes conocen, entre los objetivos de la Firma esta el obtener las calificaciones como
auditores externos de parte de los organismos de control nacionales y del exterior, lo que nos
permita ampliar nuestra gama de servicios.

Es asi que nuestras gestiones durante el afio 2012 fueron productivas y satisfactorias, pues la
Intendencia de Mercado de Valores mediante Resolucion del 21 de junio de 2012 calificé a
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Bestpoint Cia. Ltda. como auditor externo para prestar servicios a compaiiias controladas por
dicha entidad de control.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y CAPACITACION PROFESIONAL

Administrativos

El personal de la Firma al 31 de diciembre de 2012 fue de dieciséis, estamos conformados por un
socio operativo, un supervisor, tres encargados, una consultora legal, un consultor de sistemas,

seis asistentes, una secretaria y un mensajero.

Desde el inicio de nuestras operaciones, todo el personal es evaluado en su desempefio personal
y administrativo, lo que nos permite fijar objetivos profesionales y ajustar remuneraciones.

Oficina en la ciudad de Loja

El deseo de incrementar nuestra cartera y mejorar nuestro posicionamiento en la ciudad de Loja,
empujaron a que tomemos la decision de abrir una oficina en la ciudad de Loja, decisién que fue
consultado y apoyado por los socios operativos; es asi que desde agosto de 2012 iniciamos las
operaciones en esta ciudad.

En este momento puedo decir que la decision fue acertada, pues mantenemos doce clientes en
esta ciudad, y la oficina actualmente esta conformada por dos asistentes de auditoria.

Capacitacion profesional

Durante las dos primeras semanas del mes de julio de 2012 realizamos nuestro primer seminario
interno de capacitacion con una duracién de 63 horas efectivas de aprendizaje, la tematica
tratada fue sobre NIIF, NIAA, software IDEA, y reformas tributarias.

SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2012, la Compafifa mantiene activos totales por US$ 52.423,38, el pasivo
total suma US$ 27.418,12, resultando un patrimonio neto de US$ 25.005,26 que representa el
48% sobre los activos totales. Sin embargo, como todos conocemos el valor econémico de la
Firma es su intangible conformado entre otros por los registros profesionales, la membresia
internacional, la confianza y credibilidad que hemos conseguido en el desarrollo de nuestra
actividad.

Considero oportuno recordar que en apego a lo resuelto por la Junta General Ordinaria de Socios
reunida el 3 de febrero de 2012, en agosto de 2012 distribuimos US$ 5.000 como dividendos a

los Socios de la Compaiiia.

PLANES Y ESTRATEGIAS

Capacitacion



Al igual que el afio anterior entre julio y agosto de 2013 realizaremos un seminario de
entrenamiento profesional, los topicos seran variados relacionados con auditorias del sector
financiero, no financiero, de servicios, aspectos tributarios y societarios.

Dependiendo de las circunstancias, participaremos también durante el aflo 2013 en charlas de
capacitaciéon que se dicten en la ciudad.

Desarrollo de la practica

Dependiendo de nuestro flujo de efectivo, entre julio y agosto de 2013 realizaremos la
adquisicion de mas licencias de IDEA (tentativamente tres).

Mercadeo

En apego a los objetivos y vision planteados al inicio de las operaciones de nuestra Firma, el
objetivo de la Administracion de la Compaiiia es lograr la aprobacion e incremento de propuestas
de servicios profesionales lo que nos permitirda mejorar la situacién econdmica y presentar
mejores resultados de la gestién anual a ustedes sefiores Socios, por lo que considero oportuno
reiterar que mis esfuerzos también estaran encaminados a la consecucién de nuevos clientes y el
mantenimiento de los actuales.

Considero que éstos son los aspectos mas importantes que merecen informarse a los sefiores Socios
por las operaciones de la Firma durante el afio 2012. Mi agradecimiento a todos quienes de una u otra
forma han apoyado nuestra gestion; quiero también reiterar que nuestro compromiso es el constante
trabajo para mejorar el posicionamiento de la Firma en un mercado altamente competitivo.

Muy atentamente,

CPA. Jorge Loja Criollo
Presidente

Cuenca, 22 de febrero de 2012



