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INFORME DEL PRESIDENTE 

Ala Junta General de Socios de 

Bestpoint Cía. Ltda. 
Cuenca. 

Conforme lo estable el Estatuto Social y Ley de Compañías, tengo el agrado de presentar y 
poner a su consideración el informe anual de la Administración correspondiente al ejercicio 
económico 2011. 

I .TIVIDADES DE LA FIRMA Y DESAR! D PRÁCTICA PROFESIONAL 

En apego al objeto social de la Compañía, nuestra actividad durante el año 2011 estuvo 
orientada principalmente al desarrollo de la práctica profesional como auditores 
externos en base a normas internacionales de auditoría, cumplimiento de disposiciones 

legales y reglamentarias aplicables a la función de auditores externos y manuales de 
auditoría, como pilares fundamentales para un adecuado servicio a los clientes. 

Nuestras operaciones durante el año 2011 fueron enfocadas en la gestión de mercadeo 
y servicios a clientes con el propósito de obtener resultados económicos satisfactorios. 
A continuación los aspectos más relevantes del año 2011. 

Mercadeo 

Al igual que el año anterior este año fue muy importante, pues la gama de servicios que 
ofrecimos se diversificó, brindando servicios de capacitación y asesoría durante el 
proceso de implementación de las NHF, adicionalmente mantenemos contratos 
vigentes por servicios de auditoría externa con clientes del sector industrial, comercial 

y de servicios, además a entidades financieras controladas por la Superintendencia de 
Bancos y Seguros y por la Dirección Nacional de Cooperativas. Durante el año 2011 
brindamos servicios profesionales a 30 clientes de los cuales cinco son del sector 
financiero. 

El sistema de mercadeo es una constante preocupación de la Administración, siendo el 
objetivo permanente analizar y delinear el plan anual de mercadeo. 

Software de Auditoría 

Las exigencias del mercado, de los clientes y de la profesión nos han llevado a tomar la 
decisión de adquirir el software de auditoría IDEA, es así que actualmente disponemos 
de tres dispositivos unipersonales asignados así mismo a tres profesionales. 
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_ Revisiones de organi. de control y control de calidad internacional 

— El desarrollo de la práctica de auditoría externa ha sido satisfactorio, acompañada de 
las preocupaciones y riesgos propios de la profesión. Durante el año 2011 los 

— organismos de control nacional no realizaron revisiones, tampoco TAPA ha requerido 
un control de calidad internacional, 

Sin embargo de lo anotado, el 23 de noviembre de 2011 recibimos un email del BID en 
la que nos informaban que el día 2 de diciembre realizarían en nuestra oficina un 
control de calidad previo a ser designados Firma elegible; lamentablemente con fecha 
diciembre 1 nos comunicaron que la revisión se suspendía para el año 2012; 

— esperamos que la revisión se concrete y seamos designados Firma Elegible del BID, lo 
cual nos permitirá tener una nueva alternativa de mercadeo. 

HI ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, SOCIETARIO: PACITACIÓN PROFESIONAL 

Administrativos 
— 

El personal de la Firma al 31 de diciembre de 2011 fue de doce, estamos conformados 

— por un socio operativo, tres encargados, un consultor legal, una consultora de sistemas, 
_ tres asistentes, una secretaria y un mensajero. 

Desde el año 2010, todo el personal es evaluado en su desempeño personal y 
administrativo, lo que nos permite fijar objetivos profesionales y ajustar 

—_ remuneraciones. 

_ Mantenemos un crédito con el Banco Nacional de Fomento a 3 años plazo (vence en 

marzo de 2013), a una tasa de interés anual del 10%. 

Societario — 

_ Durante el año 2011 se produjeron dos transferencias de participaciones debidamente 
autorizadas por Junta General de Socios y a la fecha ya legalizadas, como sigue: 

i Transferencia del 100% de participaciones que disponían los socios CPA. Doris 
— Barbecho López e Ing. Jaime Inga Inga a favor de los socios CPA. Jorge Loja 

Criollo, Ing. Saúl Vázquez León, Ing. Pedro Machuca Sarmiento y Dr. Nixon 
— Noguera Chacha. 

” il Transferencia del 100% de participaciones que disponía el socio Saúl Vázquez 

León a favor de los socios CPA. Jorge Loja Criollo, CPA. Mónica García 

Collahuazo, y CPA. Geovanny Idrovo Sangurima. 

- 
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> Capacitación profesional 

_ 
Durante el año 2011 dos encargados de auditoría participaron del cuarto congreso 

_— nacional de Auditores Internos con una duración de 16 horas; en adición todo el 
personal profesional participamos de dos seminarios, el primero sobre conceptos 

— básicos de IDEA y Workin Paper con duración de 16 horas, y el segundo sobre 
Auditoría informática con duración de 16 horas, los dos seminarios fueron dictados por 

— el ing. Eduardo Palacios. 

- IV_ SITUACIÓN FINANCIERA 

Al 31 de diciembre de 2011, la Compañía mantiene activos totales por US$ 47.314,02 

(crecimiento del 24% respecto al año anterior), el pasivo total suma US$ 17.867,97 
(incremento del 89% respecto al año anterior), resultando un patrimonio neto de US$ 

— 29.446,05 que representa el 62% sobre los activos totales. Sin embargo, como todos 
conocemos el valor económico de la Firma es su intangible conformado entre otros por 

— los registros profesionales, la membresía internacional, la confianza y credibilidad que 
hemos conseguido en el desarrollo de nuestra actividad. 

Considero oportuno enfatizar que en apego a lo resuelto por la Junta General Ordinaria 
r de Socios reunida el 4 de febrero de 2011, el aporte en efectivo realizado por el CPA. 

Jorge Loja Criollo por US$ 10,000 registrados en el año 2010 en el patrimonio, fueron 
=— . : 

reclasificados a cuentas por pagar a socios. 

”— . : : - , 

Los principales componentes financieros son los siguientes: 
- 

. Clientes por US$ 18.430,90, que corresponde a facturas pendientes de cobro a esa 
— fecha. 

Deuda que mantenemos con el Banco Nacional de Fomento por US$ 2.825. 
_ . Cuentas por pagar al socio Jorge Loja Criollo por US$ 7.000. 

” Especial consideración merece la cuenta por cobrar a Aircuenca S.A, por US$ 3.776,98, 
pues corresponde a saldo por trabajos realizados en diciembre de 2010, 
lamentablemente el cliente está en proceso de liquidación, por lo que tenemos que 
agotar las últimas instancias legales para su recuperación; de igual manera las cuentas 
por cobrar a Lartizco Cía, Ltda. por US$ 1.400 y a NANCAL S.A. por US$ 1.188 merecen 

— mucho cuidado en su recuperación por parte de la Administración. 

— V PLANES Y ESTRATEGIAS 

Capacitación 

- 
Entre julio y agosto de 2012 realizaremos un seminario de entrenamiento profesional 
con duración de aproximadamente 40 horas, los tópicos serán variados relacionados 
con auditorías del sector financiero, no financiero, de servicios, aspectos tributarios y 

— societarios. 
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_ Dependiendo de las circunstancias, participaremos también durante el año 2012 en 
Charlas de capacitación que se dicten en la ciudad. 

El seminario latinoamericano de IAPA ha sido programado para el mes de septiembre 
— de 2012, no conocemos el país en el que se realizará dicho evento; en tal sentido 

participaremos de esta reunión. 
_ 

Desarrollo de la práctica 

— Entre julio y agosto del 2012 realizaremos la adquisición de más licencias de IDEA 
(tentativamente tres) e incursionaremos en el uso de working paper, para documentar 

_ el proceso de auditoría y reducción de horas de trabajo. 

— Así mismo estimamos que para el segundo semestre la Firma adquiera laptops, estos 

equipos mediante convenio entregaremos a los auditores en donde el profesional 
— asumirá el 50% de su costo. 

—_ Apertura de una oficina en otra ciudad 

_ Como es de su conocimiento y desde que iniciamos las operaciones de nuestra 

Compañía, el objetivo fue la apertura de una oficina en la ciudad de Quito, este _ . 0e : particular también fue comunicado a IAPA. 

—_ . 

La apertura de la oficina en Quito dependerá de los clientes que podamos atender en el 
_ norte del país, principalmente del sector financiero para que justifique la inversión a 

realizar; sin embargo si no conseguimos clientes tendremos que mirar nuevos 
— horizontes, es por eso que la alternativa es la ciudad de Loja, pues nosotros ya tenemos 

clientes en esta ciudad y si abrimos una oficina allá considero que cubriremos buena 
> parte del mercado de la provincia de Loja. 

UN Estimamos que desde el segundo semestre del año 2012 iniciaremos la operación de la 
_ Firma en la ciudad de Quito o en la ciudad de Loja; inicialmente hemos previsto iniciar 

con dos asistentes, una secretaria y un mensajero. 

Mercadeo 

En apego a los objetivos y visión planteados al inicio de las operaciones de nuestra 
_ Firma, el objetivo de la Administración de la Compañía es lograr la aprobación e 

incremento de propuestas de servicios profesionales lo que nos permitirá mejorar la 
” situación económica resentar mejores resultados de la gestión anual a ustedes y Pp ) 

señores Socios, _— 

_ 

— 
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Considero que éstos son los aspectos más importantes que merecen informarse a los Socios 
por las operaciones de la Firma durante el año 2011. Mi agradecimiento a todos quienes de 

_ una u otra forma han apoyado nuestra gestión; quiero también reiterar que nuestro 
compromiso es el constante trabajo para mejorar el posicionamiento de la Firma en un 

— mercado altamente competitivo. 

Muy atentamente, 

      já Criollo 

Cuenca, 3 de febrero de 2012 
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