
ntrme de aboes corepondiete eri Económica del Año 2011. 
Señores Accionistas: 
Com el objeto de dar cumplimiento o dtpuesto por la ley y los estatutos de a 
compañía, pongo en conuderación suya el suene informe de abores fecunda 

y rentado: económi obtenidos, durante es Eerioo Lconómeo del Año 2013. 
Correspondientes ala empresa Body Care Spa Gm 5. 
Cumplimiento de resoluciones de la Junta de Accionistas. Por parte de la Adruniaión sha dado cumplimento todas ls resoluciones 
de la Junta General Accionistas, Incluyendo la lnstumentacón, en l mes de 

ero, del requerimiento de aumento del capital social de acompaña. Ao largo 
el año, se mantuvo una permanente comunicación y reuniones de trabajo, con 

señora Presidenta y secomstas dela empres, generando actnádades, eventos y 
reportera constante al lg del ejercióo económico 2013. 

tmomo. Factores de aná: 
1, Mercadeo Ventas y Resultados. 
2, tecurso Humano, 
3. Manejo del Gasto, 

¿Con este prembal me parmao anal l operación dela empresa 
Objetos spanicionesy hechos estraoefinarion. 
Duarte el ejer económico que concuyó el 31 de Sxembre de 2013, la 
stuacin de a compañia es ovrate, o cul se reMej en un estados nuncio. 
nto quese puese apreciar además el camplirerto a comprombo etaiecido 
año pasado en la Junta, sobre l obtención e usados para los Accionistas 

la Administración geraró de manera permanente una serio de sctvdades y 
eventos enfocados en nuestros chentes cautivos de 34 y paso, precauelando 
sempre, el sentido de Ndelación que buscamos como un objetivo pere. 
Com ls arendatais Many Peluquesí,Fogo Gel ar, la Boutique, y l Bor de 

nuevos mas. Meslante ais patroci, mantenemos ahorros considerables



va caes. en rubros como: hieratación para el personal, uniformes tolera, 
Soon, premios par sorteos, entre tros. 
Durante el mes de octubre de 013, emprendimos en una encuesta de medición 
e caia de atención y servicio, tanto en l Spa como en el Gimnasio, can el 
úobleivo de encontrar los más y o menos de cada dre, analzais y potenciar lo 
ueno, como corral lo po tan bueno, Los resultados fueron excelentes y nos 
permitieron establece varlos pumos de onfoque, an los cuáles trabajar -en 
Intermo- ara mejorar rubros como el seguimiento, el canto! y postventa con 
nuestros cents; como on estro la manera de promodonamos y publicitar 
más eficazmente lo que hacemos. 

  

  

En cuanto aos resultados en elaMo 2013, e generaron ventas por $114.123 e el 
Spa, $289026 an el Gimnasia; y en el global, 5494058, induyendo los antes 
ados y ls provenientes por ariendos, alícuotas y otras ventas, En Spa y 
Gima, fon serca ls labor promccionl y de martting deplegad todos os 

Fl recarso humano un lao 2013, e mostró más stable que el ño predecesor y 
logramos gererr varios tales y reuniones de capacitación y entrenamiento, 
para mantener motiradosy alla a estro planto!     
Ento que respecta al manejo dl gato, el rubro preponderante fo al de suedos y 
saltos concentrando el 43,3% del total de gastos operativos, con un Incremento 
de 10% frente al periodo amteior, ocasionado por ajustes de salio (1 
implementó un escalón para instructores del gimnasio) y nuevos rmpirados en 

la empresa; honorarios 2 profesionales que concentran el 7K del gasto operativo, 
so Incremento on 43%, espcsimente porel lado del Spa, dadas us mejores 
Ventas anales. El gasto de ventas relacionado con temas publicas, que 
concentra el 3,7% del total del gasto operativo, s nrementó en 16%, debido ls 
veras campañas que lanzamos y actvdades de merchandising en onjunto con. 
marcas y empresas uspiontes. 
tuación inariiea 
Una vez conciuido el año 2013, henos obtenido una ula antes de patcipación 
a empleados y pago del mpuesto ala reta, de US$76322, que salvo su mejor 
Esto, es mi recomendación regar nte ls Acciona 
Recomendaciones y nuevos proyectos 
Hemos Iniciado el ao 2014 con una muy buena proyección y resultados. En el 

Spa, alcanzamos el récord de ventas en el primer mes, mientras que on el 
prado, el aval de cientes para ete primer Uimost, es Igualmante muy 
Importamte y mejor inclusive, que años anteriors.



Enfrentamos desde luego un nuevo desalio y el compromiso de superarlo 
obtenido en el año anta, acerdolo con nuetro mejor esfuerzo y decación 
Para o y dada la complejad que tene un negocio de servicios de sad y 

portes. contmuaremos como lo Pemos seudo hcrndo todo en 200) con la 
mima tónica de Incorporar nuevos seco, máquinas, accesorios y dncpinas, 
uscando sempre el cuca puesta ase de dentes y garar nuevos por puesto. 

Un oroyecto mun inporante que podria matersizare en el cono paso, es la 
event apertura de una sucursal del Eimasio, como consta en el Pan de 

Megociospresentado para iniciar operaciones en el 6 2010, el mamo que debe 
e cbjeo e un ans y decisión ina en próximos das 
Propiedad Invetecual y Derechos de Autor 
Todo lo relato 3 propldad intletui y derechos de autor, e han respetado y 

referente de nuestra empresa y marc, están debidamente nero y aL, ens 
¡rtuciones que comesponden. 
Recientemente presentamos un recurso de oposición l registro de una mara, que. 
un cunado no es local, pro está enel pal, podría generar cert cofuión en e 
tempo. Por elo yprecautelando nuestra marca, heno Intepuesto ete recurso 

par estr complicaciones auto. 
Compromiso 
Mabendo alcanedo resultados posos en el año 2013, nuestro compromiso 
¡como Administración de la compañia, e el de mantonor el cstándr de clad de 
odos los serios y lograr réditos económicos importantes para ustedes Señores 
Acciones. 

Asp, estimados señores Accionistas, haber dado cumplimiento dela mejor Forma, l encargo hecho por unedes aquien suscribo. 

 


