inforrne de labores conrespondlenie ol Cpercici Econmicn del Aflo 3013,
Sefores Aconistae

Con &l objsto de dar cumplimiente a lo dispuesto po |a bey v o estatutos de s
compafiia, pongo en contideracidn suyva o Speents informe de abores efectuadan
¥ reuaiiades econdmicos obltendol, durante o oo Coondmeo del Afo ML
oorrespondientes s Ly emprea Body Care Spa B Gym LA

Cumplimients de resobedionn o8 la Juna de Acionitas.,
Mmtilmwhim:mmnlmmmﬂu
de la lurts General e Accionistas, incluyenda la dtrumentacidn, en el mas da
miwers, del requesimisnto de sumenio del capltal soclsl de la compafiia. A bo large
ded afin, se mantuvo L pErmEnenlE COMURKCacon y reunlones de trabajo, con ka
sedora Presidenta y acconistas de la empresa, generando sctividades, eventos y
IEporteria constante 3 bo liigo del ejercicio suondemioo 13

kntecng,

Factmres de snilisy:
1. Mercaden, Ventas y Hesttados,
1 Reciire Humano.
1. Manejo del Ganstn,

Con este predmbulo me permito enalizar ks operacion de L empresa:

COREThTs, SEPOLLMGRE ¢ MCROT £ NTadrdmarion

Durante 2l sjercicks stondmece gue condhepd o 11 ds diciembie de 2014, I
wltuaodn de la compahis & favorable, o cual s refleje en L estados nancwo,
0 bob Guee 36 pode sprecis sdemas, & cumplifmientn & comprombo edsbiscde
vl o pasado en la Junta, sobre [ obtencion de wiildades para hes Socionstas,

L Adminkstracion genard de manes permanente una e de sctividades y
eventos enfocador en nueitros clientes cautives de 1pa v gimnavio, precautelsndo
shempre, el sentido du Ndelacion que bussamos coma un obyetivg perenne.

Can los arvendatarios Mancy Peluguens, Fogo Grill & o, Ls Boutigque, y of Bar de
higon, conbinzamon e eacelentes relaciones y  brindindoler (3 minima
olaboracstn poslble, ehcontrands wemprr  soluciones  mmediatas frents @
cudguier eventuslidsd gue e etente, de Manera gUE Sus OpEracoes masnchen
wn nevedasd, Las allanzas de negodlos con empresas patrocmador, de Body Care,
i puderon enowar exiossmente, ademis do habeor conseguids ncarporar
My firmas. Mediants astos patrocinios, mantenomos ahorros considerables -



via canjes- en mbros como: hidratacidn para el personal, uniformes, toalleris,
SOUVEnirs, premios pars sorteos, entre oiros.

Drante el mes de octubre de 2013, emprendimos =n una encuesta de medicion
de calitad de atencidn y servicio, tanto en el S como en el Gimnasio, con el
objotivo de encontrar los mas v los menos de cada drea, analizarios y potendiar lo
bueno, asi come coeregie lo no ton buena. Los resultados fuison excelentes y nas
pormitieron establecer varios puntos de enfoque, en los cudles trabajar -en
intermo- para meforar rubros como ¢l segubmibento, el control ¥ post-venta con
nuestros clientes; asl como -on externo: fa manera de promockenarnos y publicitar
mids eficazmente lo qué hacemos,

En cuanto a fos resultados en &l aflo 2013, se genersron ventes por: $114.123 en ol
Spa; S289.026 en el Gimnasio; y en el global, 5494.058, incluyendo bos antes
citedos y los provenienles pod arriendos, alicuotes y otfas ventas, En Spa y
Gimmasio, fue eswnaisl la lsbor promocional y de marketing desplegada odos los
[T

El recurss humisho o ol afo 2013, se mostrd mis estable que el afo predecesor
legramos generar varios talleres y reuniones de capecitacidn y entrenamiento,
para mantenar mativados y il dia o muestio plantel,

Er bo que reipects al mansjo del gasto, &l rubro preponderante fue el de susldos

salarios, concentrando el 43,3% del total de gastos oporativos, con un incremento

de 10% frents ol perodo antediod, ocasionada por ajustes de salarios (s

implementd on eacalafdn para structores del gimnasia) ¥ neevos emipheados en

la empresa; hornorarios a profeslonales que concentran el 7% del gasto aperativa,

e incrementt on 43%, especlalments por el lado de| Spa, dadas sus mejores

ventas anuales. €l gasto dewentas, relacionado con temas publicitaries, gue:
toncentra al 3,7% del total del gasto operativo, s& incrementd en 36%, debido o la

diversss carmpafias que lmnzamos y acthadades de merchandsing en conjunta coa

arcas y emprisan apecirntes,

Siuacidn Finshclers

Una vez concluldo ¢ afa 2003, hemot obtenide una ulilldad antes de participacida
& empleados y pago del impuesto @ t rents, de WS576.321, que salve sy mejor
criteria, es mi recomendocidn rapartina entre los Acclanitas.

Aecomendaciones y nueves proyectos

Hemos Iniciado el 3o 2014 con una muy budng pEoyeceldn y resultados, En el
Spa, akancamos el récord de ventas en e primer mes, migntras que on el
gimnasio, o nivel de chentes para ecte primet trimdastre, e igualments oy
impartante v major inclutive, gue afios anteriodes.



Enfrendamos desude fuego un nuevo desafio y o tomprombe de supeta o
obtenido &n &l aio antenor, haoendoly oon nuestro mejor exfuerao v dedicacsin
Fars elo v dsda b complejidad que thene wn megocio de wrvatios de sshed y
deporied, CONTINUANSMOY oMo ko hemot venido hacsendo todos o 3503 oon ls
miuma thnkca de InCorporer mues senecion, miquinas, scorsorios ¥ deciplnas,
buscands Tenpre d cusdsr Huedra bare de dierbe y EENEr merevos [ WD,

Un proyecio muy importsnts que podris matedalizarse en o corto plao, e ls
rveriusl sperfura de una saourssl del pimnatio, como consta en el Plan de
Nognoio: prosentaio parE micar opersciones &n &l sho 2000, & mosmo que debe
sor objete de un sndliss v dedsidn final en prosmos diss.

Propiedad intebectual y Derechos de Autor

Todo o relstivi 3 prapiedad intelectual ¥ derochos de sutor, se han reipetada y
relerente de nusesira empresa y marca, estin debidamente nacrites y al dia, &n o
IeslitUCRITES QuE Comesponden.

Recientomanis presentamas un recurso de oposicion al registro de una marce, que
BN cumide i e local, pero estd en el paly, podria genarar derta confutltn en ol
tiermpo, For sllo y preceutelandn nuestra marcs, hemos iInterpuesto este fecurs
para sl evitar complicaciaives 3 lutur.

Compromisoe
Hubsenido alcanzado rewiltados positivos en el afio 2003, mestro compramiso
coma Adminktrecion die b compafia, es ef de mantenor ol ostdndar de calidad de
toudos lns servicios v lograr réditos econdmicos importantes para ustedes Seflones
Accionst s

Aigar aal, estimados swefiores Accionistas, haber dado cumplimiento da la mejor
forma, al encargs hecha por ustedes B quien suscribs,

s




