Cuenca, 04 de Marzo de 2020

Tecnbloga Médica

Dunia Elizabeth Maldonado Calderén

Presidente de Laboratorios Guerrero Maldonado GM LAB Cia. Ltda.
Ciudad

De mis consideraciones:

Al finalizar el cuarto afio de mis actividades en calidad de Gerente General de la
compafiia LABORATORIOS GUERRERO MALDONADO GMLAB CIA. LTDA., presento a
usted y por su intermedio a la Junta de Socios mi informe de labores y de esta manera doy
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 17 de los estatutos que rigen a la compafiia.

Cabe indicar que procedo a detallar los aspectos de mayor importancia en los campos
Administrativo, Prestacion de Servicios y Financiero ya que como es de su conocimiento y de
los socios de la compailia, oportunamente durante todo el ejercicio econémico he venido
informando sobre las labores que me han sido encomendadas.

En este ejercicio econdmico se laboro regidos por la aplicacién del Reglamento Interno de
Trabajo, el Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo asi como las Diferente normas
puestas por la Auditoria Externa Anual por la Calificacién ISO que se realiza cada afio que se
aplicé tanto a personal Administrativo como Operativo. Se realizo algunas adecuaciones al
Local del Laboratorio Clinico para la comodidad de los pacientes y personal que labora en el
mismo, lo que nos permitird laborar en condiciones optimas, de la misma forma se ha realizado
charlas de capacitacion y formacién del personal el mismo que durante todo el afio ha
demostrado profesionalismo, responsabilidad y cumplimiento en las tareas que ha cada una de
ellas fueran encomendadas, hemos obtenido mejor rendimiento tanto en la calidad y
responsabilidad en la prestacién de todos y cada uno de los servicios de laboratorio ademds de
dar facilidad a los clientes en el acceso a nuestros servicios.

En el punto de prestacion de servicios y mercadeo con la publicidad, se ha puesto mayor
empefio, y sus resultados lo reflejan en los beneficios que ha traido consigo a la compafiia asf
como la cobertura a mds sectores, buscando siempre la satisfaccion del cliente en cada uno de
los servicios otorgados por nuestro personal.

En el campo Financiero en los resultados econdmicos estén reflejados en los respectivos
balances presentados por el Sr. contador y que han sido puestos en consideracién
oportunamente a la Junta de Accionistas, debo dejar constancia que tanto los ingresos como los
egresos han sido supervisados y mancjados de una manera adecuada con los respaldos
respectivos, las revisiones e informes econémicos realizados, han demostrado un fiel
cumplimiento a la politica sugerida por la compafiia. De la misma manera se ha dado fiel
cumplimiento al pago de nuestras obligaciones econémicas con las instituciones piblicas
especialmente con el Servicio de Rentas Internas, IESS Municipio, Superintendencia de
Compatfifas y demds impuestos que tiene la compatfiia obligacién de cancelar a las instituciones
de control y regulacién.
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