Cuenca, 22 de Febrero de 2017

Tecndloga Médica
Dunia Elizabeth Maldonado Calder6n
Presidente de Laboratorios Guerrero Maldonado GM LAB Cia. Ltda.

Ciudad

De mis consideraciones:

Al finalizar el primer afio de mis actividades en calidad de Gerente de la
compafiia LABORATORIOS GUERRERO MALDONADO GMLAB CIA. LTDA.,
presento a usted y por su intermedio a la Junta de Accionistas mi informe de labores y
de esta manera doy cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 17 de los estatutos que rigen
a la compaiiia.

Cabe indicar que procedo a detallar los aspectos de mayor importancia en los campos
Administrativo, Prestacion de Servicios y Financiero ya que como es de su
conocimiento y de los socios de la compaiiia, oportunamente durante todo el ejercicio
economico he venido informando sobre las labores que me han sido encomendadas.

En este ejercicio econdmico se laboro regidos por la aplicaciéon del Reglamento Interno
de Trabajo, el Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo asi como las Diferente
normas puestas por la Auditoria Externa Anual por la Calificacion ISO que se realiza
cada afio, que se aplico tanto a personal Administrativo como Operativo. Se realizo
algunas adecuaciones al Local del Laboratorio Clinico para la comodidad de los
pacientes y personal que labora en el mismo, lo que nos permitira laborar en
condiciones optimas, de la misma forma se ha realizado charlas de capacitacion y
formacion del personal el mismo que durante todo el afio ha demostrado
profesionalismo, responsabilidad y cumplimiento en las tareas que ha cada una de ellas
fueran encomendadas, hemos obtenido mejor rendimiento tanto en la calidad y
responsabilidad en la prestacion de todos y cada uno de los servicios de laboratorio
ademads de dar facilidad a los clientes en el acceso a nuestros servicios.

En el punto de prestacion de servicios y mercadeo con la publicidad, se ha puesto mayor
empefio, y sus resultados lo reflejan en los beneficios que ha traido consigo a la
compaiiia asi como la cobertura a mas sectores, buscando siempre la satisfaccion del
cliente en cada uno de los servicios otorgados por nuestro personal.

En el campo Financiero en los resultados econémicos estan reflejados en los respectivos
balances presentados por el Sr. contador y que han sido puestos en consideracion
oportunamente a la Junta de Accionistas, debo dejar constancia que tanto los ingresos
como los egresos han sido supervisados y manejados de una manera adecuada con los
respaldos respectivos, las revisiones e informes econdémicos realizados, han demostrado



un fiel cumplimiento a la politica sugerida por la compaiiia. De la misma manera se ha
dado fiel cumplimiento al pago de nuestras obligaciones econdémicas con las
instituciones publicas especialmente con el Servicio de Rentas Internas y el IESS;
también al personal que trabaja hemos cancelado oportunamente tanto los sueldos como
los beneficios sociales y utilidades a las que tienen derecho.

Por ultimo aprovecho esta oportunidad para agradecer al personal y en especial a todos
los accionistas de la compaiiia, por el apoyo y confianza depositada en mi persona, que
gracias a ello creo que se ha podido cumplir con todas las metas propuestas en el
ejercicio 2016.

Atentamente,

Dr. Sebastidn Guerrero M.
GERENTE GENERAL
GMLAB CIA. LTDA.



