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INFORME DE GERENCIA 2014. 

Como Representante Legal de la Agencia de Viajes ZIMA TRAVEL CIA LTDA, 

domiciliada en el Cantón Paute tengo a bien informar todas las actividades realizadas 

en el año 2014. 

Se inicia el año 2014 con nuevas expectativas de incrementar las ventas y generar 

mayores ingresos para la Compañía. 
Se toma contacto con algunas empresa que funcionan en Paute y fuera de él, somos 
proveedores de dichas empresas de sus pasajes aéreos; y a su vez se realizan visitas, y 
gestión de llamadas a los clientes que forman parte de nuestro portafolio para darles 
mantenimiento y que sigan trabajando con nosotros. 

Los costos por emisión de boletos nacionales se sigue cobrando durante el año 2014 10 
más IVA en nacionales y 30 más IVA en Internacionales para todos los destinos en 
América, 50 más IVA todos los destinos de Europa; y 80 más IVA en el resto para 

Asia, África y Oceanía. 
Se mantienen los mismos costos de los años pasados para el servicio de llenado de 
solicitud de visas para México, EEUU y Europa que son 30 dólares más IVA. 
En el 2014 se incremento en gran volumen la llenada de los formularios a EEUU en los 

meses de Abril a Diciembre teniendo un gran porcentaje de aprobación por parte del 
Consulado. 

Se logro realizar un espacio en Pautv para promocionar Punta Cana a dicho espacio vino 
el Gerente Comercial de Maxi Travel y explico del producto. 
Por Temporada de vacaciones por un mes se publico a la Agencia en Pautv en horarios 
de teleaudiencia altos ofreciendo tours, pasajes y asesoría en visas de igual manera se 
han realizado cuatro publicaciones en el periódico el Sol ofreciendo los servicios. 
Se han captado nuevas cuentas corporativas y clientes naturales ayudando a incrementar 
las ventas. - 

Las ventas se han mantenido de manera similar con respecta a los años anteriores, se 
estudia y analiza nuevas estrategias para el 2015, para incrementar el volumen de 
ventas, número de clientes, estudios de mercado para la posible de apertura de 

sucursales en otras ciudades y se está analizando y estudiando un proyecto de realizar 
una agencia de viajes on line, 
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