INFORME DE GERENCIA ANQO 2013

Como Représentante  Ledal de fd Agencia de Viajes ZIMA TRAVEL CIA LTDA,
domiciliada en ek Cnén Pavte - tengo a bien informar todas las actividades realizadas
en ef afio 2013.
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Se inicia ¢l afio 2013 con nuevas expectativas de incrementar las ventlas v generar
mayores ingresos para la Compaiia. : ~

Se realizan visitas, y gestion de Hamadas a los clientes gue forman parte de nuestro
portafolio para darles mantenimicnto y que sigan trabajando con nosorros , ¢ igualmente
visitas para captar nuevos clientes. :

Los costos por emisién de boletos nacionales se mantienen cobrando durante el afio
2013 10 mas IVA en nacionales v 30 més VA en Inlemacionates para todos los
- destinos en América, 50 mas VA todos los destinos de BEuropa: v 86 mas VA en ¢l
resto para Asta, Africa y Oceania. :

Se realizo la compra de un sistema contable v de factwracidn | debido al crecimiento de
la oftcina, dicho sisterna se Hama GADA |, se compre por un costo de 800 dolares y
luego cualguier inquictud o visita del téenico para revigar ¢ sistema no lendrd ningin
costo adicional.

En ol mes de Agosto del 2013, {ui invitedo a un viaje de Agentes al destino de Saint
Maarten , para conocer v promocionar dicho destino, por parte de ta Mayorista DREAM

and Travel, pagindose por dicho vator USD 360 los 5 diss v 4 noches con fodos los
servicios incluidos,

Se esta analizando de la contratacion de una asistente para el ano 2014 debido al
crecimiento y carga operativa de la Agencia

Las ventas se han mantenido de munera similar con respecta a los afios anteriores, se
estudia v analiza nuevas estrateglas parael 2004, para merementar el volumen de
ventas, numero de clientes, eswudios de mercado para la posible de apertura de
sucursales ¢n otras ciudades.

'

3 de Abritdet 2014

‘



