
INFORME DE GERENCIA DEL 2011 

Como Representante Legal de la Agencia de Viajes ZIMA TRAVEL CIA LTDA, 

domiciliada en el Cantón Paute_ tengo a bien informar todas las actividades realizadas 
en el año 2010. 

Se inicia el año 2011 con nuevas expectativas de' incrementar las ventas y generar 

mayores ingresos para la Compañía. 
Se toma contacto con algunas empresa que funcionan en Paute y fuera de el , para 
convertirnos en proveedores de dichas empresas de sus pasajes aéreos tales como: 

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardín Azuayo 

- Universidad de Cuenca 
- Politécnica Salesiana 
- Hospital de Paute 
- Juntas Parroquiales de Bulan, Chican, Duddug, San Cristóbal. 

- Cuerpo de Bomberos de Paute, Ponce Enríquez 
- Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE de Biblian 

Lo cual a estos cliente se les decide otorgar crédito de 10 días luego de la emisión de 

los pasajes. informando que no habido ningún inconveniente con esta modalidad de 
pagos de los clientes mencionados. 

Se empieza brindar el servicio de llenada de formularios para solicitud de Visas a 
EEUU, México y Europa con un costo de 30 más IVA. 

En el mes de Mayo viajo invitado con una tarifa muy económica para agentes de viajes 

para el destino de Aruba para conocer y promocionar y vender luego. 
El costo de este viaje fue pagado por la Compañía por el valor de 459 dólares 
americanos. 
En el mes de julio procedo a tomar mis vacaciones desde el 18 de Julio al 01 Agosto 

quedándose como encargada de la oficina una de las socias Sophia Borja, cumpliendo 
de forma organi izada y responsables las labores de la oficina. 

Se procedió a firmar un convenio de agenciamiento de Wester Union en Paute pero al 

no tener mayor utilidad y mas ser una carga opera stiva dimos por terminado dicho 
agenciamiento en el mismo que duro de Mayo a! Septiembre 

En resumen se puede indicar que igual habido un incremento en Jas ventas en relación al 
año 2010 - y 
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