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Cuenca, abril de 2012,
Sefiores Accianistas;

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley y los Estatutos de la Compaiiia, me
permito poner en consideracion e los Sefiores Socios el informe de gerencia
general de ejercicio econbmico 2011.

INTRODUCCION

Para ¢l Eguipo responsable de la operacién Administrativa de Hemodial
Arogues Cia. Lida. es importante entregar un balance de los resultados
finaneieros y administrativos del periodo 2011.

Durante el periodo analizado se realizaron una serie de actividades para
mantener un Equipo de trabajo, orientado a la satisfaceién de nuestros clientes,
que nos permitan garantizar la calidad y permnanencia de los pacientes en
nuestro centro.

SITUACION JURIDICA
- : £

Al cierre del gjercicio econdmico 2011 la compafiia no se encuentra demandada

ni civil ni penalmente.

ESTADISTICAS DE PACIENTES

) I ESTADISYICA DE PACIENTES PERIODO 2011
Lo . ) . . | . TotA
MESES SEGURD GENERAL | SEGURO CAMPESING | PPS | PRIVADOS | PACIENTES POR
' R MES
DIC|EMBRE/2010 ) 28 . ) 15 1 48
ENERQ/2011 ) 22 5 25 0 53
FEBRERD/2011 23 & T s 56
MARZO/2011 24 7 n 2 57
ABRILf2011 24 E) 24 2 59
MAYQ/2011 - .23 ] n 0 53
JUNIG/ 2011 22 ) 22 1 54
JULIOS201L ) 23 ) 9 . bl 1 B3
AGQSTO/2011 4 ' 12 20 5 61
SEPTIEMBRE/2011 23 13 : 20 3 59
OCTUBRES2081 ! - 14 g 23 2 64,
NOVIEMBRE/2011 - 22 . 1a 24 1] 60
DICIEMBRE/2011 - - 33, N T : P 28 3 &7




Se inicia el pericdo 2011 con 48 pacientes, 28 del 1SS, 15 del PPS y 1 paciente
privado. -

Se cierra €l éjemiciu econdmico con 67 pacientes, 36 del TESS, 28 del PPS'}' 3
pacientes privados,

Durante el afic 2011 se presenta un crecimiento con respecta al periodo 2010 de
39.58 %.

ESTADISTICAS SESIONES DE HEMODIALISIS

SEGURD SERURD TOTAL
MES GENERAL CAMPESING MIESS PRIVADOS | maEmsLUAL
ENERG: 292 ™% 295 5 &0
FEBRERQ 254 72 240 1% 82
MARZC ) 309 : 8T 289 12 97
ABHIL 185 5 75 7 51
MAYD 278 113 160 651
LN x| 118 260 1 £539
g 280 114 232 2 028
AGOSTI 295 152 . = s .13 596
SEPTIEMBRE 274 160 236 #6 SRE
OCTUBRE 284 172 265 4 T2
KROVIEMERE 237 169 3012 TAR
| DMCIEMBRE 267 174 344 2 7
TOTAL ARC 3377 1506 3178 ) 8159

Buranie €] ejercicio fiscal 2011 se realizan 8159 sesiones de hemadi'alisis,' 4883
sesiones corresponden al 1ESS, 3178 al MTESS y g8 a pacientes privados.

Desde enera de 2mmi a diciembre de 2013 se chserva un incremento de 177
sesiones de hemodialisis lo caal representa un erecimiento del 28,54%.

GESTION DE TALENTO HUMANQ

Dentro del manejo administrativo y especificamente el redacionada con el
personal, es importante mencionar que en el perivdo 2011 se dan los hechos
detailadas a continuzeibn: ‘

A inietos del periodo 2011 la némina de fa Unidad Renal es de 12 empleados
tanto del drea médica como administrativa, produtiéndose durante e} periado
analizado los movimientos detallados a ventinuacion:



El 9 de febrero son contratadas las Ledas. Sandra Vazquez Regalado v Lorena
Ugalde para los departamentos de enfermeriay psicologia respeclivamente.

En mayo se desvincula come Auxiliar de Enfermeria o 8r. Herean Shucar Tbay
su renuncia es voluntaria, en s reemplazo ingresa la Srta. Flor Landin Salte
liguidada duranie bos tres meses de prueba.

En julio de 2011 ingresa la Sria. Carolina Conzalez Castillo como recepcionista
clinica,
£n Agosta de 2011 es contratada la Leda. en enfermeria Rosa Pinguil Zaruma se

desvincula en Cetubre por renuncia volustaria.

£n Noviembre son eontratadas Ja Srta. Lourdes Bermee Minchala y Sra. Cannen
Mosquera como asistente de Sala de Didlisis y reemplazo para el irea de
limpieza respectivamente.

En Diciemibre renuncia la Srta. Fanny Yascaribal Perez a su cargo de Auxiliar de
Enfermeria.

En diciembre el personal de la unidad es hemenajeado por las Festividades de
Navidad y de Fin de Afio con una cena y L4 entrega de una eanasta navideia,

Se realizan en forma permanente reuniones de coerdigarion e integracion con el
personal de la Unidad.

ACTIVIDADES REALIZADAS CON PACIENTES

Con la finalidad de afianzar lasos de union entre pacientes, Hemeodial Azogues
durante el periodo 2011 realiza varias actividades, a coptinuacién ¢l detalle de
las més destacadas:

En febrero por el dia del Amor y la Amistad los pacientes son humenajeados
con la entrega de rosas y chocolates. '

i marzo se realiza un hamenaje por el dia de Ia mujer.

Para celebrar €] dia de la madre s¢ entrega un presente, se realiza una misa en
honora la Virgen, se sirve un refrigerio a los asistentes.

Porel dia del padre se entrega un obsequia a los pacientes.

En octubre de 2011, sc realiza el paseo de integracion con la participacion de
pacientes y personal, se presentan grupos de danza, durante el almuerzo se
presenta un grupo musical, continia la jornada con concursos, ¥ baile.

En diciembre se realizan las siguientes actividades:



.S imparte un eurso de manualidades con la participacién de pacientes ¥
- personal,

- En las proximidades de navidad se realiza ¢l Homenaje navidefie a pacientes
con la celebracion de una misa, canta de villancicos y entrega de nna canasta.

ACTIVIDADES CONTRACTUALES Y DE REPRESENTACION:
Durante el primer trimestre de 201 son renovados: Permise e
Funcionamiento, Cuerpo de bomberus, pago de Patente Municipal, Impuesto a

los Activos Tolales y contratos de mantenimiento, guardiania, vigilancia y
monitoren, ete.

Se renueva eon Seguros Equinoocial las polizas de incendio, robo, equipo
electronicn, para el 100% de instalaciones y magquinaria de Ja Unidad.

AGRADECIEMIENTO

Dejo ronstancia de mi agradecimiento a todo el personal que labera en Ja
Unidad Hemodial Azogues Cia. Lida. *

Dejo sentado mu agradecimiento a los socios por ¢l apeyo incondicional a la
geslion realizada en este periode administrative.

- Gerente General
HEMODIAL AZOGUES CIA. LTDA.



