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De conformidad con lo que disponen los Estatutos de BooM
TRAVEL clA. LTDA., el Reglamento de la superintendencia de
compañías y en mi calidad de Gerente, tengo a bien presentar a
ustedes Señores Accionistas el lnforme de las principales
actividades de la Compañía, así como de los Estados de Situación,
Estado de Resultados Integral, Estado de cambios en el
Patrimonio, las Notas de los Estados Financieros al Ejercicio
Económico cerrado al 31 de diciembre del2012

) Aspectos Generales:
En este año de funcionamiento, se han realizado grandes esfuerzos
por mejorar el nivel de ventas con respecto al año 2011, de tal
manera que hemos entrado en un proceso de mejora continua,
involucrando a todo el personal de la empresa.

F Resultados Económicos:

Se obtuvo un resultado posit ivo de $ 4.850,11, ya que hemos
trabajado en impulsar las ventas alcanzando estas un valor de
89.468,47, debido a la innovación constantemente los paquetes
turísticos, así como cada uno de los servicios que ofrece la entidad;
con lo que hemos capturado un porcentaje aceptable en el sector
turístico.
Los costos alcanzaron un valor de $ 54781,00 los gastos
administrativos y de ventas fueron de $29.837,36, en total entre
costos y gastos $ 84.618,36 incluidas las depreciaciones
cumpliendo con el control propuesto sobre los mismos.

La gestión del efectivo se encuentra reflejada en el siguiente flujo y
fue como sigue:
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F Acciones y Soluciones:

-Optimización del recurso humano.
-lmplementación de promoción y publicidad de servicios turísticos

Para concluir este informe la Gerencia propone:

. Programas de capacitación al personal en cuanto
atención a al cliente para la mejora continua
organización.

Al finalizar este informe quiero dejar constancia de mi
agradecimiento y apoyo brindado a ustedes Señores accionistas por
la confianza brindada a mi gestión.

Cordialmente.

Sra.
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