En mi cali_déd dé Gerente y consecuentemente representante legal de la GRANJA ECUADOR
RESLAGW CIA, LTDA., y en cumplimiento a las disposiciones legales correspondientes, por
medio deil presente me permito poner en consideracion de los sefiores Miembros de la Junta
General de Socios el presente INFORME DE GERENCIA, el mismo que se enmarca en forma
general 3l periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2011.

I

LA GRAN}IA ECUADOR RESLAGRAN CIA. LTDA,, se constituy6 el 28 de mayo del 2009 mediante
escritura jpablica celebrada ante el Notario Décimo Segundo del Cantén Cuenca, Dr. Wilson Pefia
Castro, pprobada mediante resolucién No. 09-C-DIC-310 por la Intendencia de Compafiias de
Cuenca ejinscrita en el Registro Mercantil bajo el No., 317 con fecha 03 de junio del 2010. Durante
el periodp mayo a octubre del 2009 se procedid a realizar las adecuaciones y mejoras en e! Local,
asi como; la implementacién del Restaurant en su totalidad, para a partir del 29 de octubre del
2009 iniciar las operaciones de prestacion de servicios de alimentacién al pablico en general.

La Compaiiia LA GRANJA ECUADOR RESLAGRAN CIA. LTDA se constituyd con un capital social de

$ 500,00, ei mismo que se encuentra suscrito y pagado en su totalidad, v se mantiene a la
presente fecha, de acuerdo a la siguiente estructura:

- Sra. Glotia Azucena Valdivieso Calle.. v 200,00....... 40%.
- Ing. Matia Isabel Romero Valdivieso.......cco.cwreeereerrenens $ 150,00........ 30%.
-Sra. Noﬂma Jhoana Avila Crespo.........ccmcenmssniveeend  150,00....... 30%.
TOTA L..S 500,00.......100%.

En consideracion a la dificil situacién econdémica que atraviesa la Empresa, con fecha 30 de
diciembre del 2009 se procedié a convocar a Junta Universal de Accionistas, la misma que se
realizé elidia 4 de enero del 2010 contando con la presencia de todos los socios. Este organismo al
analizar ¢l tercer punto del orden del dia referente a: CONOCIMIENTO Y RESOLUCION SOBRE EL
AUMENTD DE CAPITAL DE LA COMPARIA, tomé las siguientes resoluciones “: 3.1.- Aprobar por
unanimidad el aumento de Capital de la GRANJA ECUADOR RESLAGRAN CIA. LTDA., en el monto
de CUAR?NTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, con lo cual el nuevo capital
de la Empresa serd de CUARENTA MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICI*, divido en 40.500 aportaciones con un valor nominal de $ 1,00 cada aportacién. 3.2.-
Aprobar por unanimidad el monto de aportaciones de cada uno de los aportantes, de acuerdo al
siguientd detalle:

NOMBRES Y APELLIDOS. CAPITAL AUMENTO TOTAL PARTICIPACIONES




. PAGADO CAPITAL CAPITAL %

Sra. Gloria Azucena Valdivieso Calle $ 200,00 S 4.200,00 $ 4.400,00 4.400 10,86%
Ing. Mari4 Isabel Romero Valdivieso $ 150,00 $ 4.200,00 $ 4.350,00 4.350 10,74%
Sra. Norma Jhoana Avila Crespo $ 150,00 5 1.400,00 $1.550,00 1.550 3,83%
Remigio Guillermo Romero Mogrovejo  $ 0,00 $ 21.100,00 $21.100,00 21.100 52,10%
ing. Ernesto Remigio Romero Valdivieso S 0,00 $ 2.800,00 5 2.800,00 2.800 6,91%

Sr. Justinijhno Ernesto Romero Valdivieso S 0,00 $ 6.300,00 $ 6.300,00 6.300 15,56%
TOTALES $ 500,00 $ 40.000,00 $40.500,00 40.500 100,00%

3.3.- Delégar al Dr. Benito Matute, profesional del Derecho para que realice todas las gestiones
pertinentes a fin de cristalizar el Aumento de Capital debidamente aprobado”.

Ai cierre del ejercicio econémico por el afio 2011, todos los socios han cumplido con la cancelacién

de los vdlores econdémicos comprometidos, y si no se ha podido celebrar la escritura publica

correspondiente ha sido porque el aportante Sr. Justiniano Ernesto Romero Valdivieso se

encuentrd fuera del Pais. Se aspira que para el afio 2012 este aumento de Capital este

debidaménte concluido con les tramites correspondientes ante la Intendencia de Compafiias, a

fin de evi{tar estar inmersos en la causal de disolucién de la Compafiia establecida en el numeral 6 -
del ArticQIo 361 de la Ley de Compaiiias vigente.

Para el 4011, y concretamente en mayo de este afio, la Compafiia procedié al cierre del local
ubicado én la Gran Colombia 18-76 y Abrahan Sarmiento, el mismo que inicié¢ operaciones en el
mes de rharzo del 2010. Se tomo esta decisién ya que el sector se convirtié en una zona muy
peligrosa; y el flujo de clientes disminuydé notablemente, afectando en forma significativa a los
niveles dé venta proyectados. A la fecha se continia trabajando en el local principal en la Manuel
J. Calle 1;194 y Alfonso Malo. Se busca la posibilidad de contar con un nuevo socio inversionista a
fin de cumplir con la apertura de nuevos locales y en diferentes provincias del pais hasta finales
del 2013.

I

De acuerdo a las nuevas regulaciones implementadas por el |. Municipio de Cuenca en
coordination con el Servicio de Rentas Internas, Intendencia General de Policia, Ministerio de
Salud, Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Turismc se procedid a obtener el CERTIFICADO UNICO
DE FUNdONMIEMO, habiendo sido asignado el Cédigo No. 7508 para el Locai ubicado en la

Manuel J. Calle 1-194 y Alfonso Malo . Al decir de las Autoridades involucradas este mecanismo
facilitaraila obtencion de dicho certificado




Luego del cierre del Local que funcionaba como SUCURSAL 1, Ia estructura del Recurso Humano en
la Compafﬁa es la siguiente:

AREA DE COCINA:

- Sta. Gloria Azucena Valdivieso Calle..............CHEFF,
- Sra. Nancy Melania Quezada Bermeo............ AYUDANTE DE COCINA.
- Sr. Yasmani Abel Guaman Lema.......cc.cceesvevnees AYUDANTE DE COCINA.

AREA DE RESTAURANT:

- Ing. Justiniano Ernesto Romero Mogrovejo..ADMINISTRADOR DEL LOCAL.

- Sra. Martha Cecilia Vera Mutre......................AYUDANTE DE SALOON
ADMINISTRACION:

- Ing. Maria Isabel Romero Valdivieso.............GERENTE

- Ing. ROMUIO CArdenas.........cveeeeeeeemmsemeeceesnanee CONTADOR (Servicios Profesionales).

En lo referente a este tema la Compafiia no ha descuidado en ningtin momento las obligaciones
patronalgs con los trabajadores, habiendo cumplido con la cancelacién oportuna de las
remunerdciones y los beneficios adicionales del XIV, y Xill Sueldo, vacaciones, asi como las
aportaciones al instituto Ecuatoriano de Seguridad. El monto cancelado por este concepto al 31
de diciembre del 2011 fue de $ 36.240,40 que con relacién al afio 20120 que fue de $ 38.916,61,,
es inferidr en $ 2.676,21 como consecuencia del cierre de la sucursal No. 1. Al término del
ejercicio pcondmico 2011, por situaciones propias del IESS se encontraba pendiente el pago de
aportes qorrespondientes al mes de Diciembre del 2011, el mismo que se lo efectivizé en el mes
de Eneroidel 2012.

La Compafifa contindo con su compromiso de ofrecer a sus empleados y trabajadores un
mejoramiento continuo en las dreas personales y profesionales, mediante un pian de capacitacién
ajustado @ las exigentes demandas de los consumidores; ademds, se busca la posibilidad de que
en el afia 2012 el personal del drea de cocina en convenio con la junta de Defensa del Artesano
puedan dbtener su titulo de Chef, para lo cual ia Administracién brindara todas las facilidades que
‘el caso requiera..

En cumplimiento a la Ley de Salud todos los empleados y trabajadores contaron con el
correspohdiente Certificado de Salud para el afio 2011, aspecto que sin lugar a dudas contribuye a
garantizar la manipulacién y preparacién de los alimentos en lo referente a evitar contagio de
enfermedades infecto contagiosas.




LA GRANJA ECUADIOR RESLAGRAN CIA. LTDA., inici operaciones en el mes de octubre del 2009.
El afio 2010 se vié marcado con una creciente incertidumbre, y falta de liquidez en el mercado
consumidor, aspectos fundamentales que se mantuvieron en el ejercicio econémico 2011 y que
no han pérmitido hasta el momento lograr un despeje efectivo de la Empresa, ello sumado a las
estrategids de mercado implementado por la competencia y reflejado en agresivas promociones y
disminucién de precios de venta de los diferentes menus coadyuvaron para no Hegar a cumplir
nuestro ﬁronéstico de ventas. Sin embargo si partimos del hecho de estar apenas 27 meses en
operacién podemos aseverar que nuestro periodo de maduracién como unidad econémica es
decir nivelar los ingresos con los gastos puede extenderse hasta el afio 2012.

Como se recordara para el 2010 las ventas totales alcanzaron un monto de $ 88.559,22., inclusive
contando con fos dos locales, pero para el afio 2011 las ventas alcanzaron un totat de $ 90.567,43
con un crecimiento de apenas $ 2.008,21. Si partimos del hecho de que desde el mes de maye a
Diciembre del 2011 se operd con un solo jocal creemos que el incremento de las ventas sin llegar a
los montos que se requieren para lograr el punto de equilibrio va siende permanente y que con
relacién al monto presupuestado de $ 150.000,00., representan un 60,38% , el mismo que es un
reflejo directo de lo expuesto en lineas anteriores, y que nos obliga redoblar esfuerzos brindando
la mejor atencién posibie a los clientes, y siendo impecables en la preparacién de los ments sin
cometer ningtin error que pueda disgustar a la razén de ser de la Empresa “LOS CLIENTES”.

Si partimos de un andlisis FODA, podemos asegurar lo siguiente:
FORTALEZAS:

- Ser una franquicia americana.

- Unadecuado local con dreas limpias, y disponer de espacios verdes.
- Menis adecuadamente preparados y exquisitos al paladar.

- Personal calificado.

OPORTUNIDADES:

- Ppsibilidad de crecimiento a nivel local y del Pais.
- Nivel de demanda insatisfecha que integra pollos, carnes y mariscos.

DEBILIDADES:

- Nueva marca a nivel local y nacional.

- Participacién de mercado demasiado pequeiio

- Falta de promociones a las que estdn acostumbrados los consumidores.
- Una publicidad pequeifia con relacién a la competencia.

- Falta de liquidez para plan de marketing agresivo.

- Creencia por parte del consumidor de que el local vende séio pollos.

AMENAZAS:




. *
- Np concretar eri el corto plazo una presencia de marca significativa.
- Acumular pérdidas en caso de no incrementar las ventas.

Para el afio 2012 se deberd tener una mayor presencia en el mercado, para lo cual es
imprescinidible dar a conocer e los potenciales consumidores que el local OFRECE no sélo pollos a
la brasa gino todo una gama de la DELICIOSA COMIDA PERUANA. Sin lugar a dudas esta es una
fortaleza imuy importante que dehe ser explotada, ya que a nivel del mercado Cuencano existen
pocos locaies que brinda esta especialidad de comida. Debemos también reforzar el desarrollo del
nuevo prbducto “ DESAYUNOS Y ALMUERZOS EJECUTIVOS “ ya que la demanda sobre todo del
medio logal asf lo exige, buscando manejar un mayor volumen de ventas reflejado en el nivel de
ingresos, ly optimizando al maximo los costos tanto en materias primas, mano de obra cuanto en
gastos del producci6n , asi como los de ventas de nuestros productos.

Desde inicio de operaciones de LA GRANJA ECUADbR RESLAGRAN CIA. LTDA. , se ha venido
experimentando pérdidas en la gestién empresarial, las mismas que fueron las siguientes:

ARO 2009: $ 26.615,24. Pérdida Mensual promedio $ 10.646,11.
ANO 2010: $ 41.041,60. Pérdida Mensuai promedio $ 3.420,13.
ANO 2011:$ 20.579,41. Pérdida Mensual promedio $ 1.714,95.

io expuesto nos permite aseverar que la tendencia de las pérdidas es a la baja, y dependerd de
una bueng gestién empresarial para el 2012 conseguir llegar al punto de equilibrio y empezar en el
afio 2013iel despegue definitivo de fa Empresa.

Sin embargo de ello, el monto total de pérdidas acumuiadas al 31 de diciembre del 2011 de $
88.236,25., nos preocupa sobremanera, a la vez que nos obliga a implementar las accicnes que se
crean netesarias orientadas a mejorar sustancialmente nuestro volumen de ventas para el afio
2012.

8.1- CUENTAS DEL BALANCE GENERAL:

El ACT'WD TOTAL de la Empresa estd en el orden de los $ 143.590,78 ., habiéndose
incrementando en un 7,32% con relacién al afio 2010 que fue de $ 133.080,94.

Del monto total de Activos, el DIFERIDO representa el 40,58% con un monto de § 58.278,04.,
menor con relacién al afio 2010 en el valor de $ 1.382,91.

En lo referente al ACTIVO FIJO, este crecid de $ 52.927,69. ( 39,77 %) en el afio 2010 a § 71.258,38
{ 49,63%)] como consecuencia de la compra de un vehiculo tipo camioneta marca chevrolet 4 x 4,
3.000cc.




El ACTIVO REALIZAéLE 4 través de los inventarios alcanzé un total de $ 11.250,32 que corresponde
aun 7,83%; y, el satdo que corresponde al ACTIVO DISPONIBLE y EXIGIBLE fue de $ 2.785,02.

En lo refgrente a los PASIVOS, los documentos por pagar a largo plazo representan un valor de $
157.891,68 de los cuales § 93.781,05 ( 59,39%) corresponde al Ing. Justiniano Romero Mogrovejo,
y $ 64.110,63 ( 40,61%) al Sr. Remigio Romero Mogrovejo. A futuro se debe analizar la posibilidad
de que estos valores ingresen como aportes para futura capitalizacion en caso de que los sefiores
manifiesten su voluntad de hacerlo.

Dentro de las Cuentas por pagar el valor de $ 28.725,14 a favor de la Sra. Gloria Valdivieso Calle, es
el montoi més representativo y que corresponde a la adquisicién del vehiculo descrito en lo
referenteja los Activos Fijos.

El resto de valores constantes en el pasivo corresponden a provisiones por Leyes Sociales,
obligaciomes por pagar al SRY, y al I[ESS, mismos gue fueron cubiertos en enero del 2012,

La situacién PATRIMONIAL de la Compafiia es preocupante y refleja un valor negativo de $
87.413,71, consecuencia directa de las pérdidas acumuladas desde el afio 2009,

8.2.- CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS:

Al analizar el ESTADO DE RESULTADOS, por el lado de los INGRESOS, estos fueron en el 2011 de $
90.567,43., ligeramente mayor que ¢l reportado en el afio 2010 en $ 2.008,21, a pesar de contar
con un splo local desde mayo del 2011, y de no haber implementando ningin programa de
publicidaﬂ Y propaganda para dar a conocer el Restaurant.

Para el ¢aso de los GASTOS, las COMPRAS cuyo monto total en el afio 2010 ascendié a §
51.308,14., para el 2011 fue de $ 39.667,25 optimizdndose este valor en $ 11.640,89 cantidad
que lo consideramos muy importante, y es consecuencia directa de contar con un mayor bance de
proveeddres Yy con costos menores, manteniendo Iégicamente los mérgenes de calidad de los
productos.

Por otro:lado, en los GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS, vemos que juego del rubro
remuneraciones (5 36.240,40) los servicios operativos varios que en afio 2010 fueron de $
24.839,79,, al afio 2011 descienden a $ 21.043,91 es decir $ 3.795,88 menos con relacién al aflo
2010. Deesta composicién de gastos el rubro mas representativo es de la cuenta “ ARRIENDOS “
con un valor de $ 15.900,00., en el resto de cuentas de gastos se puede apreciar una eptimizacién
de los mismos.

Durante el afio 2011 la Compaiiia ha presentado cportunamente sus declaraciones de Impuesto
tanto al IVA, Retenciones en la Fuente, a la Renta, etc, y ha procedido a la cancelacidn de los
mismos en la fecha que corresponde, es decir el 12 de cada mes subsiguiente..




Como antic'ipos 'ﬁsEaIes'por concepto del 12% del IVA se registra un saldo a favor de $ 19,24,
Queda pendiente de cancelar en el mes de enero del 2012 por concepto del 1%, y 8% de retencion
en la fuente, asi como IVA Cobrado, la cantidad de $ 135,52.

También se procedié a realizar las provisiones por concepto de Leyes Sociales las mismas que
asciende a la cantidad de $ 3.714,10 que engloban los rubros de Xlil, XIV sueldo, vacaciones y
aportes patronales.

En el ejerkicio econdémico 2011 tampoco se pudieron cumplir las metas y objetivos trazados por la
administracién, especialmente el relacionado a lograr el punto de equilibrio y amortiguar las
pérdidas, siendo las causas principales las siguientes:

- Falta de liquidéz para emprender un esquema de marketing y publicidad agresivo que
permita posicionar el nombre de LA GRANJA RESTAURANT.

- Incertidumbre en el mercado general de inversiones, lo cual no permitié contar con
recursos frescos para ampliar el mercado no solamente local sino a nivel nacional.

- Creencia por parte de potenciales clientes que el local no ofrece mas que POLLO, es decir
falta de conocimiente por parte de los potenciales clientes del Restaurant de la variedad
de menuls que se disponen, consecuencia de no implementar un agraesivo plan de
publicidad y propaganda..

- La no disponibilidad de equipo, mobiliario para ofrecer el servicio de catering y atencién
de bufetts a domicilio, rubro que podria ser muy importante dentre de la composicién de
las ventas.

Se sugierte para el afio 2012 tener en consideracion lo siguiente:

- Redisefiar el logotipo de la Empresa, ya que el actual tiende a crear en la mente del consumidor
de que el Restaurant es una polleria exclusivamente. Redisefiando el logotipo con el concepto de
. COMIDA 'FUSION ECUATORIANA PERUANA, y dando a conocer mediante las Redes Sociales, las
OPCIONES DE COMIDA QUE SE DISPONE, los niveles de ventas pueden crecer.

- Incrementar personal de Meseras, dos, con excelente presencia fisica ademas de amables con
los clientes. En el drea de Lavado también se debe incrementar una persona para cumplir las
funciones de servicios generales.

- Implementar un sistema de costos de los diferentes centros de produccion, a fin de lograr una
optimiza¢ion total de los recursos sobre todo en el drea de la Cocina, eliminando totalmente los
niveles die desperdicio que a la larga significan pérdidas para la Compaiiia, que si bien en el afio
2011 se gonsiguieron optimizar, pero estoy segura se puede mejorar mucho més en el 2012.




- Evitar el desperdicio'de agua potable, electricidad y gas industrial cuyo costo es demasiado
efevado y afecta directamente a los costos de produccién, disminuyendo el margen de
rentabilidad por cada plato o mend servido.

- Negociar con el propietarios del local que se renta, cuyo objetivo bésico es el no aceptar
incrementos del canon arrendaticio, y cuyo contrato fenece en abril del 2012.. Creo que al
momento esos valores estan en los margenes méximos permitidos.

- Analizar y redefinir los horarios de atencién al publico ya que en ciertas horas sobre todo en las
tardes de 16H00 a 18HOO de lunes a viernes no existen presencia importante de clientes. De igual
manera para los fines de semana y en el caso concreto de los dias domingos la atencién deberia
ser mdaximo hasta las 16H00. O en su defecto se deberfa optar por promociones en estas horas de
menor demanda, como ofrecer descuentos por consumos en horarios bajos de clientes.

- Lograr conciencia en todos los empleados y trabajadores para que el Servicio sea siempre
excelente y en forma inmediata lo cual sin lugar a dudas permitird que el Restaurant goce de
buena acéptacion a nivel de la comunidad en general.

- Invertir en un plan URGENTE de promocién y publicidad def Restaurant con la finatidad de
mejorar ostensiblemente los niveles de ventas para que estos contribuyan alcanzar el punto de
equilibrio.en el afio 2012, especialmente en las Redes Sociales. Aspecto duro de lograr pero que se
puede cumplir contando con la colaboracién de todos quienes hacemos la Empresa.

- Insistir para que las marcas que se relacionan con el negocio entreguen en forma gratuita todos
los (tiles de restaurant tales como servilletas, individuales, etc.

- Abrir la Empresa para que puedan ingresar nuevos socios, con aportes de capital fresco, a fin de
iograr un posicionamiento de marca “ LA GRANJA ” durante el 2012. Sir un socio {s) inversionista
(s) resulta muy dificil poder lograr el posicionamiento de MARCA que debe tener la Empresa,
partiendoi def hecho fundamental de que la SAZON es unica, el nivel de competencia es pequefio,
y puede converger a lograr el desarrollo masivo de la Empresa.

La administracion se ha fijado bara el afio 2012 come objetives los siguientes:

- Posicionar en la mente de potenciales consumidores el concepto de COMIDA FUSION
ECUATORIANA PERUANA.

- Brindar un eficiente y répido servicio a todos quienes nos visitan, en forma diligente y oportuna
tratando de personalizar el servicio.

- Mantener una imagen impecable tanto en el drea de atencién a clientes, cuanto en las dreas de
produccidn y despacho.




-

- Optimizacién total dé recursos humanos, materiales y financieros a fin de evitar pérdidas
innecesarjas en el 2012,

~Se han determinado las siguientes metas.

- Incrementar el volumen de ventas en el orden de 50% buscando que las mismas sean de $
135.000,00., en el afio 2012

- No permitir un incremento del 10% en todos los rubros de gastos tales como arrendamiento,
alimentos, bebidas, refrescos, etc, a fin de evitar presentar pérdidas en el préximo 2012.

- Destinar el 10% del tiempo real del empleado o trabajador a procesos de capacitaciéon en las
distintas 4reas de la Empresa.

- Se debe optimizar los procesos de lavado de vajilfas, utensilios, y equipos de cocina buscando
disminuir:el costo en un 10%.

Estoy convencida de que todos los procesos empresariales y sobre todo el inicio de una nueva
unidad econdmica demanda fuertes inversiones por un lado, y por otro, grandes sacrificios,
aspectos que hasta el momento hemos ido avanzando. Esperemos que con el concurso y aporte
de todos los socios, asi como de empleados y trabajadores podamos tener un mejor 2012, afio que
deberd marcar definitivamente el despeje de nuestra Empresa y su consolidacién local como
nacional, sin descartar un aspecto que resulta prioritario el dar apertura para que nuevos
inversionistas en calidad de socios sean parte activa y centribuyan a lograr conseguir las metas y
objetivosiplanteados, ya sea inyectando capitales en forma directa, o mediante el mecanismo de
venta de FRANQUICIAS.

En consideracién sefiores soclos este pequefio informe de la gestion cumplida al frente de la
Gerencia de fa GRANJA ECUADOR RESLAGRAN CIA. LTDA, para su conocimiento y resolucién
correspondiente.

© Atentamente,

Ing. Maria isabel Romero®Valdivieso.
GERENTE.

LA GRANJA ECUADOR RESLAGRAN CIA. LTDA.




