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En cumplimiento a nuestros deberes legales, me permito hacer referencia de las 
actividades realizadas durante el año 2013 dentro de estación de servicio: 

Al iniciar el ejercicio fiscal se dieron importantes cambios, en lo que respecta al 
sistema de facturación se contrató los servicios profesionales de las empresas 
ADOSOFT Y ADVANTECH, al igual que en el área contable se contrató los servicios del 
Ing. Jorge Merchán Vélez en reemplazo de Elizabeth Agudo, quien por motivos 
personales expuso su salida. También en el área de despacho y mantenimiento en su 
mayoría por circunstancias personales presentaron su renuncia a excepción del señor 
Pedro Arévalo. Por lo que se contrató a nuevo personal para éstas áreas. 

  

En lo que respecta a la parte operativa y siguiendo las disposiciones de la Agencia de 
Regulación y Control Hidrocarburífera A.R C.H., se procedió a realizar las siguientes 

adecuaciones. 

-Colocación de contenedores de derrame en la zona de descargue y construcción de un 
contenedor para los desechos peligrosos. 

- Instalación de luminarias anti explosivas, canaletas perimetrales, soportes en las 
válvulas de impacto y luminarias en acceso y salida de la estación de servicio. 

-Remodelación de la publicidad dentro de la estación de servicio, y demás detalles, a 
fin de cumplir para la obtención del Certificado de Control Anual. 

En el mes de Julio, ocurrió un siniestro en la parte posterior de la estación de servicio a 
causa de una fuga de agua, por lo que se expuso a la compañía de Seguros y se está 
realizando todos los trámites necesarios. 

En base a los estados financieros, es importante resaltar el incremento del 19% de las 
ventas en relación al año anterior. Se espera garantizar los estándares de calidad, 
atención al medio ambiente, y el mejoramiento de los índices de productividad. 

Atentamente 
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GERENTE


