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A conbinuacion, pongo a su consideracion el presente mforme anual de resultados correspond ent 3
Ejercicio Econonuco 2019
1. CUMPLMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS:
En relackon 3 los objetivos previstas para el afio 2019 se han cumphdo en su mayorna, especialmente en
el area administrativa y de p.r.:duitlun En elarea comercal y de mercadeo ha existico variacior y se ha
DOdIA0 CoNstatar una reCesion genera
* Area Administrativa. -
F‘.]',4 oplimizar semvicoins y pln-:- SO5, se hacontmuado con |l irralio de m jura ' L™ |
mlformaticos que ofrecemos y en &l desarrolle de nuevos productos. La act o ma ¥

sigue siendo la depuracion de informacion

Al ser una de nuestras polibcas mportantes, se ha insistido con la revision permanente de o

gastosy costos de la empresa

+ Areade Produccion. -

Se ha continuado exitosamente con el desarralio de soltware anplementado nuevos siIstemas
destinados al mane)o global de diferentes areas en hosaitale s, implementado no solo AL
en laboratonos, farmacia, despacho de examenes, sino tampen entocandonos al area

15 NUSVDS

admunsstrativa, financiera y contable de este tpo de chentes, adaptando el sstemaa |

requerimientos de entes de controlcomo el Servicio de Rentas Inlernas, el

Se contnuo con la mplementacion del aphcativo AIMED O DM a I empresa Gimecomed S
iChnica de la Mujer), estabilizandao los productosntormiat 10O

Para conclur, s& han llevado a cabo los analiss de mercado y se ha electuado la propuestapara

el desarrollo de nuevos sistemas enfocados a otras industnas mdependientes di Ars

hospitalaria

* AreaComercial y Mercadeo.

Las [de'll.klhlfll"tdd(.": de nuestro negooo siuen demandando constantes modihicaiones en las

paliticas de comercializacion e incentivos 18 aimo i Constante prédacupacd L
capacitacion .'1--,'|;u_-|'l.1".r1,1'|‘|'| form Ypermanente y atecuatta, esped dimente encuan!o .  lern

de ventas, prospecto de chentes, procesosde atentionalchenle tontemdo yusode produd

v atencion técmica. Para el efectose haretorzado lagestion de las Gerencias quienes aborauet
del areainformatica abarcan tambienel ambito comernial

En Mercadeo se requiere seguir trabajando, pard consegur nuevos Cwntes Ao narcadosy

el mantenimientoy actuahization de nuestros actuake s che

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL




Durante el aito 2019, se han cumplido las normas legales, estatutaras y reglamentarias, especalmente
se han aplicado las resoluciones de la Junta General de Socios

Durante el pencdo comprendido entre enero 1 de 2019 hasta dicwembre 31 de 2019, se llevaron a eledo
las sigentes Juntas Generales de Socios

« El 26 de marzo, donde se trataron puntos relacionadaos con la aprobacion de los informes de los
administradares, balances y gestion del afho 2019; destno de las utilidades correspondientes al
ejercicio economico 2019, ratificacion de las gestones, adguisiion2s, enajenaciones,
gravamenes efectuados 0 contratados por los administradores de la compaiia, durante el
ejeracio economico 2019; defimicion de las actividades de la Compania para el ejeraco

economico 2019

3. INFORMACION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO, EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL:

Durante el afio 2019, dentro de los hechos extraordinanios que reportar en el ambito administrative,
laboral y legal, no tenemos mayores novedades, En el ambito laboral se disminuyo a los empleados, y
han pagado sus aportes encontrandose todoen regla

En el campo contable y financiero, se elaboraron todos los balances y movimientos en base a las normas
vigentes, conforme lo requendo por la Superintendencia de Compadias para PYMES a nivel nacional

4. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO 2019 Y DE LOS RESULTADOS
ANUALES, COMPARADOS CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE:

El Balance de Resultados delEjercicio 2019 es positivo pues reflejan utilidad

Dichos resultados estan confirmados por los estados financieros, los mismos que siendo revisados,
cumplen con las normas contables exigidas y han sido elaborados de acuerdo con los principios contables
generalmente aceptados y bajo NIIF conforme lo estipulado por la Superintendencia de Comparnias

La situacion financierade la empresase hamantemdo estable. Encuarto asolvenca, haudez, no hemaos
tenido necesidad de un financamiento a traves de Insttuciones Financeras y se han cancelado
regularmente las obhgacones adquindas. Hay especial preocupacion en la revision de cartera. misma
que se asegura es muy sana y con los respaldos del caso

5. PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDAS EN EL EJERCICIO ECONOMICO 2015:

Respectodel destino de las utilidades obtenidas en el ejeraicio economico 2019, propongo destinarks a
resultados acumulados de ejercicios e conomicos anteriores

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS ¥ ESTRATEGIAS PARA EL
EJERCICIO ECONOMICO 2019:

Entre las recomendacionesque puedo sugerira la lunta estan
v Seguir realizando las INVErsioNes necesanas tanto en equipo como en herramentas necesanas paa
el desarrollo de software, asicomo en la capactacon a nuestro personal para que estenal dia conio

ultimo en desarrollo y ast poder generar productos de caidad
¢ Cindar anpctrarartorade ciantat mainrandn laafirara enal caftwara nue dec arrnllamng cannnu




¥ Continuar con la depuracion de las basesde datos de chentes
¥ Seguir buscando nuevos mercados, especalmente en el resto del pais para

completade servicios de desarrollo de software
Cuenca, a 31 de marzo de 2020

Atentamente,
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Ing. Erik Mauricio Feica
Gerente
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