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Seflores Sodios:

A continuackin pongo 3 su comiideracion of prasente eforme anal de resultados correspondientes al
Ejercicio Econamico 2048!

L CUMPUIMIENTO DE OBJETIVOS PRIVISTOS:

En refacian & ko objetivos previstos para el affo 2018 se hao cumplido en su mayera, especaimente en
of dees administrativa y de peoduccida. En o deea comencial y de mercadeo ha existido varlacido y se ba
Podido constatar una recesion genet sl

»  Area Administratha -
Fara optimizar servicios y procescs, se ha continuado con of desarmolio de mejoras en los
sistemas infoemiticos e afrecemas v en of deiirollo de nuevos producton. La ectividad mads
wxigids sigus sndo ln depuracde de informacidn

A ser una de nuestras polticas impartantes, se hs msistido con Ia revision permanents de loy
E35t05 ¥ costos de la empresa.

o Areade Produccién,.-
S¢ ha continuado exdossmente con o desatralo de software ioplemwntado nuevos sistemss
destinados 3l manejo global de dferentes areas en hospales, implementado no solo el control
en Mboratorios, farmacly, despacho de exdmenes, sino también enfocindonos ol dres
adomistrativa, foanciera y contable de este tipo de clentes, adaptando & sistema 2 los nuevos
recusrionentos de estes de contrel como ¢l Servicko de Rentas internas, etc.

Se efectud ln venta del spficative AIMED y AKOM & & empresa Ginecomed SA. [Clisica de la
Mger), estabfizando ko productes infermiticos para otras diestes

Para condluir, se han Pevado a cabo los andlisis de mercado y se b efectusdo ls propeests para
o desarrclla de owevos sstemas enfocacios » otras industrias independientes del drea
haspadania

« Area Comerdal y Mercadeo.-
Las particulacidades de nuestro negocio siguen demandando comstantes modficaciones en ks

politicas de comercidizacidn ¢ Incestivos, asi como R constante preccupacidn de ung
capacitacktn del personal en forma permanents v adecuada; sipecialments en cganto a
thenicat de ventas, prospecto de clieies, procesos de atencion of clente, contenido y wso de
los productas y atencién técnice. Para o efecto se ha reforzado & gesticn de las Gerentias
quienes ahora fuers del ke informdtica abarcan tambidn el dmbito comeecial.

En Mercadeo s reguiere seguir trabajando, para consegur nuevos chentes, nuevos mercados y
¢l mantenemients y actualzacion de nuestros actuales clentes,

2. CUMPLIMEENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL //



Ourante ¢ aho J01B. v han cumplido las normas legales, estatutarias v raglammntas
s Tan 3phcado let ressluciones de 13 Junta Geneesl e Socios. 11 Y
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Durante el penado comgeenddo entre enero 1 de 2018 hasta m
#4610 s skpaente Satay Gensrales ¢ Sodios.
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3. INFORMACION SOBRE HECHDS mmmmmm
AMSITO ADMINISTRATWO, LABORAL ¥ 1EGAL:

Curants # afo 2018, centro de bos heckos SxIA0MTININGS Qe Feportar e
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En ol tamgo contable y fimanciers, uwmmbmv, !
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ANUALES, COMPARADOS CON LOS DEL ERCICIO PRECEDENTE:

7 Hdanze de Resukadns del Ejercin JO18 o3 positive puey refiejsn o

Deros ressttados estan wnfimados por fos estados i
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Ln stmeinn frnancsers nolumuhM e ,z

hemos terido necssidsd de s fevancamm© o o traves o
reguarmente ias obligaciones adquindas. Mey especisl pre
Ue 0 ARUS €5 My 52 y con o respaidos del cana.

5. PROPULSTA SOSRE (1 DESTING DE LAS UTILIDADES OBTEN
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& RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RI
FIACICIO LCONOMCO 2008:
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¢ Cuidsr nuestya cartera de cientes, majorasdo la eficac on of softwal
¢ Continuar con s deporacon de s Bases de datos Se chentes.
< Segur buxsodo nuevos mercades, expecialmente an o fasto

Comnca 3 11 de enern ¢ 2013
ALentamente,
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