CEDAPSINAI S.A.
MONTE SINAI

INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2011

Sefior Presidente, sefiores Directores, distinguidos accionistas de CEDAPSINAI S.A., en
cumplimiento a lo que dispone la ley de Compafiias y al articulo trigésimo sexto literal c) de los
Estatutos Soci‘PIes y como Gerente de esta empresa, me permito poner a consideracién el
informe de agtividades correspondientes al ejercicio econdmico del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2011.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS

La administracion debe generar siempre un buen ambiente de trabajo y estabilidad laboral
para los empleados, manteniendo siempre los principios de valorar al recurso humano y
motivarlo, ya fue son la fuente principal de generacion y produccidon de los servicios que
ofrecemos a lajcomunidad.

Las politicas de seleccion y contratacién al personal se cumplen de acuerdo a lo establecido
por la empresa y el codigo de trabajo; de la misma manera las obligaciones por sueldos y
beneficios sociales a los trabajadores se han cumplido de acuerdo a las disposiciones legales.

En diciembre del 2011 se incorpord a la empresa una Secretaria, ya que la Srta. Ma. Eugenia
Vintimilla presento la renuncia al cargo.

AREA ADMIN(STRATIVA — FINANCIERA
En el transcursjo de este ejercicio econdmico, la administracion ha cumplido con la ley de
compafiias, sus\normas y reglamentos, y lo que ha dispuesto la Junta General de Accionistas.

Durante el ejercicio econdmico del afio en sesiones regulares 2010 los miembros del Directorio
y la Junta Universal han tomado resoluciones que han servido para la buena marcha de la
empresa.

La gestién Gerencial conjuntamente con los miembros del Directorio de esta empresa, han
orientado sus objetivos hacia la consecucion de los resultados que con una planificacién a
corto, mediano y largo plazo, nos permita mantenernos a la vanguardia en servicios,
tecnologia y atencidn al cliente; para enfrentarnos en un marco de competencia profesional en
el drea de diagndstico clinico en laboratorio del Austro.

En el orden Iegbl contamos con el asesoramiento para los aspectos societarios y laborales,
habiendo existido estabilidad del personal que labora en la empresa.

Se ha realizado| la renovacién de las polizas de seguros para todos los equipos, muebles y
enseres de la campaiiia, en el caso de presentarse algun siniestro. La seguridad y monitoreo
por parte de la compafiia de seguridad se la realiza diariamente, lo cual nos permite cuidar,
proteger y precautelar los bienes de la empresa.

El sistema de camputacién que maneja actualmente la empresa se ha ido actualizando en la
medida de sus requerimientos, teniendo de esta manera un mejor control sobre la facturacion,



detalle de ingiesos, contabilidad, crédito y cobranzas, manejo de proveedores, entre otros; lo
cual facilita la conciliacién diaria de los ingresos provenientes de las ventas, su depdsito
oportuno en (las cuentas corrientes y el registro diario de transacciones en los asientos
contables. Ad{cionalmente esta herramienta de control gerencial nos ha permitido tener una
informacién diaria e histdrica de las ventas, estadisticas de crecimiento por tipo de estudio,
reportes de récuperacion de cartera, manejo de inventarios, reportes de ventas por médico
solicitante, et.

En el aspectoifinanciero se ha cumplido con todas las obligaciones financieras, tributarias,
impuestos a |3 renta, impuestos fiscales y obligaciones con el IESS, todos estos siguiendo con
las normas vigentes y los avances tecnoldgicos implementados a través del Internet.

AREA COMERCIAL, PUBLICIDAD Y MARKETING

Se han realizado visitas a médicos de la Corporacion Médica Monte Sinai y de otros centros de
salud con la fipalidad de conocer sus inquietudes a cerca de los servicios de CEDPASINAI, por
otro lado paraifortalecer los convenios de trabajo entre las dos partes y buscar nuevos socios
estratégicos que deriven un mayor nimero de examenes y esto se refleje en un incremento de
ventas.

En el darea de marketing se han realizado campafias de expansion de imagen en: televisidn y
radio, en formb conjunta con las empresas de la Corporacién como son: el Hospital Monte
Sinai, Austroimdgenes, Sinailab y Farmashop; el material publicitario como dipticos y tripticos
gue poseen informacién de la empresa son entregados periédicamente a la comunidad
Cuencana para que conozca del servicio que ofrecemos, ademas de que en las salas de espera
de cada empre#a existen porta mailings de facil acceso para los usuarios.
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Estas acciones ide Marketing y Publicidad nos han permitido dar a conocer los beneficios y la
calidad que se Frinda en CEDAPSINAI y la Corporacion Médica Monte Sinai, lo cual se ha visto
reflejado en ellincremento de las ventas, creciendo en relacion al afio anterior un 25,20%; lo
cual nos ha pérmitido captar una mayor participacion de mercado y nuevos clientes que
generan mayofes ingresos, con lo cual se reducen los costos y gastos, obteniendo de esta
manera una mayor utilidad para la empresa.

El presupuesto de ventas para el aiio 2011 que fue aprobado en la Junta Universal del afio
2010, se cumplié en un 102,4%, alcanzado la cifra de US$ 166.846.

El total de exarhenes realizados crecié en un 36,91%; y la facturacion en délares un 22,81%.
Los exdamenes |de: Patologia de Rutina, Citologia y Patologia de Rutina No Oncoldgica
representan el 80% de la cartera de servicios que ofrece la empresa.

Con el propésito de ampliar nuestra participacién en el mercado externo en los servicios de
salud, la admibistracién ha realizado convenios con algunas empresas, instituciones y
aseguradoras, cbmo son: AIG Metropolitana de Seguros, Banco del Pacifico, Hospital del IESS,
Clinica Santa B#rbara, Hospital del Rio, Medec, BDF, Movistar, Produbanco, Salud, Seguro
Social Campesirilo, MIES, entre otras, representando ingresos por US$ 28.344,32, es decir que
los convenios reﬁpresentan el 17,31% de las ventas totales de la empresa.

El nimero de pjcientes atendidos en el afio 2011 fueron de 7.548, creciendo en un 23,31% en
relacién al afio anterior, con una atencién promedio de 31 pacientes diarios.



Las ventas de»consulta externa generan el 59,18% de los ingresos, el hospital el 23,50% y los
convenios el 17,31%.

En el mes de diciembre del 2011, el Ing. Trajano Cordero — Auditora de Somédica, procedié a
realizar un examen de auditoria a la empresa de acuerdo a lo solicitado Somédica, en donde se
analizoé el seg:Undo semestre del afio 2011; la misma que como resultado dio que todos los
procedimient¢s administrativos y financieros se encuentran respaldados y archivados con
normalidad. El informe de auditoria se encuentra en las oficinas de Cedapsinai a su disposicion.

En el drea de ;recuperacién de cartera, las recaudaciones se han realizado en forma oportuna;
se estd trabajando conjuntamente con el Hospital Monte Sinai nuestro principal cliente de
cartera, con Iq finalidad de ir depurando los saldos que se encuentran pendientes de pago.

AREA SOCIA‘.
En el mes de biciembre se realizd un agasajo navidefio para los accionistas, el personal de la
empresa y pafia los médicos que colaboran con la misma.

El balance al 31 de diciembre del 2011 de los estados financieros y de resultados, se
encuentran respaldados por el dictamen de auditoria realizado por la sefiora Comisaria la Ing.
Diana Machuca, los cuales pongo a consideracion de la Junta Universal:

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

PASIVO CORTO PLAZO 200,761.28

ACTIVO CORRIENTE 59,553.09 PASIVO LARGO PLAZO

ACTIVO FO 152,508.01

ACTIVO DIFERIDO

Pongo a la disposicidn de la Junta Universal de CEDAPSINAI el informe presentado por la
Gerencia, a su vez que anticipo mis agradecimientos al Dr. Leonardo Polo Presidente de la
empresa, a los sefiores miembros del Directorio, a los sefiores Accionistas y a todo el personal
de esta empr isa gue han colaborado para el exitoso cumplimiento de los objetivos planteados
en esta admi%stracién.

Cuenca, a 24 de Julio/de 2012.
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