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INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE 

LA EMPRESA SOFTWARE € PROCESOS DIVUSWARE CIA. LTDA, 

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONÓMICO 2014 

Señores Socios de: SOFTWARE $: PROCESO DIVUSWARE CIA. LTDA. 

Cumpliendo con los Estatutos de nuestra Empresa y en calidad de Gerente 
General pongo a su consideración el Informe de la Gestión realizada por la parte 
Administración de esta empresa durante el ejercicio económico del 2014. 

1. ENTORNO ECONOMICO 

En cuanto a la parte económica, se debe indicar que este año no han 
existido utilidades, esto debido a la fuerte inversión que se ha realizado 
en proyectos que se los ha destinado para ser ofertados a los clientes 
bajo la modalidad de Servicios, debiendo cobrarse a los clientes en 
valores mensuales. En este punto se debe recalcar que se ha negociado a 
la alza valores cobrados por nuestros servicios a algunos clientes. 

Para cubrir los valores correspondientes a la pérdida registrada en el 
periodo anterior, se ha debido hacer una recapitalización por parte de los 
socios. Esta capitalización de la ha realizado en cuotas similares. 

Con los valores que se prevé recibir de los acuerdos firmados con los 
clientes hasta el 31 de Diciembre de 2014 se cubrirá aproximadamente el 
80% de los todos los gastos de nuestra empresa. 

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO 
ECONOMICO DEL 2013 

Los objetivos trazados para el año 2014 se han cumplido en un ciento por 
ciento, ya que se debía cubrir el monto que correspondía al rubro pérdida 
del periodo anterior (2013). 

Adicionalmente, se ha reemplazado los nombres comerciales de 
ECOFACTURABOX por FACTURAEXPRESS y ECOFACTURA365 por FACTURA 
STORE. 

Con estos nuevos nombres se ha comercializado estas herramientas, 
teniendo una acogida muy importante entre las empresas que han 
solicitado nuestros servicios. 

Se debe hacer hincapié en los clientes que se ha logrado concretar, entre 
los que se destacan empresas de Quito, Guayaquil, Babahoyo, Cuenca, 
Zamora, Gualaquiza, Macará, entre otras. 
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3. OBJETIVOS PARA EL PERIODO 2015 

Para el año 2015, se planifica ampliar nuestro portafolio de clientes, para 
todos nuestros servicios, y a su vez llegar a otras localidades a las que 
aún no ha sido posible llegar. 

Algo importante en lo que se debe trabajar es en la readecuación de 
nuestras instalaciones, ya que éstas deben estar mejor presentadas, ya 
que la visita de clientes es más frecuente, recibiendo clientes e inclusive 
de fuera de nuestra ciudad. 

Adicionalmente, se debe ofrecer las nuevas funcionalidades de nuestros 
servicios, como por ejemplo el almacenamiento de documentos en 
ECOFACTURA sin importar el generador de los mismos. 

4. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE 
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 
2015 

La administración recomienda que se mejore la situación patrimonial 
positiva de la empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que 
persigue la misma, así como fortalecer la imagen ante sus clientes con la 
colaboración de personal contratado directamente o a través de alianzas 
estratégicas con otras empresas y/o proveedores de software y servicios, 

Considerar la posibilidad de registrar nuestras nuevas marcas, como son 
FACTURA EXPRESS Y FACTURA STORE, además de los proyectos de las 
herramientas que se ejecutan con esos nombres, con el fin de asegurar la 
propiedad de las mismas ante cualquier eventualidad. 

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad, y quedo a disposición para 

resolver las inquietudes que se pudiesen presentar por parte de ustedes. 
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